
ホスピタリティ向上への取組み
お客さまに信頼され 愛され続ける銀行を目指すお客さまに信頼され、愛され続ける銀行を目指す

女性目線を活かしたCS改善
・女性行員による「女性活躍プロジェクト」を立ち上げ、女性の視点・アイデアを活かしたCS改善や商品・
サービス開発について検討

・また、全日本空輸（ANA）でVIP接遇担当マネージャーや横浜支店長を歴任された山脇彰子氏による当行
本支店の臨店指導を通じて、行員の接遇や店舗環境の改善に取組み中

【山脇氏によるCS臨店指導】【女性活躍プロジェクト】

お客さまに安心してご利用いただける窓口づくり
・高齢化が進展するなか、当行窓口を安心

【山脇氏によるCS臨店指導】【女性活躍プロジェクト】

してご利用いただけるよう、
●「認知症サポーター」の育成
●「救命講習」の受講・習得
●「ｻｰﾋﾞｽ・ｹｱ・ｱﾃﾝﾀﾞﾝﾄ」の資格取得

により、サービスレベルを向上

【救命講習】 【ｻｰﾋﾞｽ・ｹｱ・ｱﾃﾝﾀﾞﾝﾄ実践演習】
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販路拡大支援
製造業者や食品関連業者を対象とした商談会等を開催し お取引先の販路拡大を支援

ビジネスマッチングの取組み
製造業者や食品関連業者を対象とした商談会等を開催し、お取引先の販路拡大を支援

ビジネスマッチング成約件数

【企業発掘商談会】
（津山） 【地方銀行ﾌｰﾄﾞｾﾚｸｼｮﾝ】

（東京）
79

96
105

ネス チ グ成約件数

（東京）

●● ●
●

【食品商談会】
（米子）

【ﾋﾞｼﾞﾈｽ・ｴﾝｶﾚｯｼﾞ・ﾌｪｱ】
（大阪）

グルメ検索大手「ぐるなび」と連携した地元食材の販路拡大支援

22年度 23年度 24年度

鳥取県食材フェア ぐるなびシェフによる生産地ツアー
東京都内及び大阪府内のぐるなび加
盟飲食店において「鳥取県食材フェ
ア」を開催

ぐるなび加盟店で活躍するオーナー
シェフを招き、生産地を巡るツアーを
開催地元食材の

提案力強化セミナー 自治体との連携による食材プロデュース

ア」を開催 開催

食材のブランド化の取組み事例や
プロモーション手法、飲食店への提

地元食材の
販路拡大が実現

地元企業10社が参加し、ぐるなび加盟
店のシェフに地元食材を使ったレシピプロモ ション手法、飲食店への提

案営業活動に関するセミナーを開催
店のシェフに地元食材を使ったレシピ
作成を依頼
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海外進出支援
関係機関と連携し お取引先の海外進出を支援関係機関と連携し、お取引先の海外進出を支援

外部機関との海外進出支援提携

伊藤忠商事
オリックス

行員派遣

JETRO（鳥取事務所）
セミナー

海外ビジネス支援セミナー
オリックス
三菱UFJリサーチ＆コンサルティング
損害保険ジャパン
東京海上日動火災保険
三井住友海上火災保険

中国

●人民元建て外国送金
の取扱いを開始

三井住友海上火災保険

当行役職員を
視察派遣

取扱 開始

タイ

ベトナム

視察派遣

次世代経営者の会
「社長塾」で視察

シンガポール
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成長分野支援・事業承継支援
成長分野や事業承継について外部機関と連携を図りながらニーズにお応え成長分野や事業承継について外部機関と連携を図りながらニ ズにお応え

成長分野支援
●医療・介護事業
高齢化が進展するなか、近年、急拡大している介護事業への新規参入
や「サービス付き高齢者向け住宅」等を検討されている方を対象とし
た「介護事業セミナー」や保険医協会との共催セミナーを開催

●太陽光発電事業
「再生可能エネルギーの固定価格買取制度」を活用して太陽光発電事
業を行う事業者向けの専用融資商品を発売するなど、資金面で積極的
にサポート

医療・介護事業関連融資の取組み 47件 20億円

太陽光発電事業関連融資の取組み 11件 15億円

事業承継支援

後継者問題を抱えるお客さまに対し、事業承継セミナーを通じた情報
提供や自社株対策支援、M&A専門業者と連携した後継者問題の解決策
としてのM&A活用についてサポート

事業承継にかかる相談受付件数 件事業承継にかかる相談受付件数 256件
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地域貢献への取組み
様々な取組みを通じて地域社会へ貢献様々な取組みを通じて地域社会へ貢献

【鳥取大学みらい基金】
教育研究、学生支援及び社会貢献
等に係る各種支援を主目的として
創設された「鳥取大学みらい基金」
へ寄附を実施

【金融教育】
豊かなマーケティング発想力の
涵養を目的に、鳥取大学において
鳥取銀行講座「マーケティング論」
を開設

【リレー植樹】
「とっとりグリーンウェイブ」とっとりグリ ンウェイブ」
の県民運動に賛同し、25年4月
から10月にかけて「リレー植樹」
を実施

【とっとり花回廊への寄附】
環境配慮型定期預金の募集総額
における一部相当額を「とっとり
花回廊」へ寄附花回廊」 寄附

22



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


