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サービス時間

7時 15時 24時

平日（月～金）

休日（土・日・祝日）

当日付・予約取引

ご注意事項

当日付の請求は行えません。
翌営業日以降（予約）の請求は行えます。

※12月31日～1月3日、5月3日～5月5日および毎月第2土曜日はサービスを休止させていただきます。
※その他システムメンテナンス等でサービスを休止させていただくことがございます。

利用時間外にユーザーがログインした場合、または既にログイン中のユーザーが、利用時間外になってから操作した場合、利用時間外の旨の
エラーが表示され取引はできません。

予約請求のみ
（諾否回答、取消請求含む）

当日付・予約取引 予約請求のみ
（諾否回答、取消請求含む）

！

手数料

代金支払等の目的で、相手先に対してでんさいを発生させます。あらかじめ指定する支払期日に自動的に、
お客さまの口座から取引先へ送金されます。
当日すぐに発生させるほか、予定日を指定して発生の予約が可能です。

受け取ったでんさいを確認することができます。
お客さまを指定して支払われたでんさいは、支払期日になると自動的に入金されます。

手形と同様に、受け取ったでんさいを第三者に譲渡します。譲渡する際に、でんさいの全部を譲渡するか、
一部を譲渡するか指定することができます。

金融機関に対して、受け取ったでんさいの割引を申し込みます。
※でんさい割引等の融資取引のご利用にあたっては、別途金融機関による審査が必要となります。

本サービスでできること

でんさいで支払う

でんさいを受け取る

でんさいを譲渡する

でんさいの割引を申し込む

概　　　要

サービス概要

※毎月12 日（銀行休業日の場合は翌営業日）に、前月利用分を代表決済口座より
　引落しさせていただきます

当行あて

他行あて

当行あて

他行あて

変更記録

支払等記録

債権情報照会

各種請求取消

譲渡記録（割引等申込時）

220円

330円

220円

330円

無　料

440円

440円

440円

無　料

無　料

無　料

発生記録

譲渡記録

口座間送金決済

保証記録

サービス概要
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支払側（債務者）
請求データの作成

“でんさいで支払う”
※11ページ参照

受取側（債権者）

でんさい取引の流れ

でんさいトップ画面の説明

受取データの確認

操作不要 譲渡データの作成

“でんさいを受取る”
※17ページ参照

“でんさいを譲渡する”
※19ページ参照

請求データの承認

※15ページ参照

【承認依頼】

【承認】

【承認】

【承認依頼】

譲渡受取り

※期日入金

譲渡データの承認
※23ページ参照

メニュー

お知らせ

取引件数

未読のお知らせの件数を、種類ごとに
一覧表示します。なお、重要度の高い
お知らせがある場合、件数が赤字で表
示されます。

未完了の取引件数等を表示します。各
欄をクリックすることで、各取引の一覧
を表示します。

サービス概要



4

1.承認パスワードの設定
マスタユーザがはじめてログインした際、自動的に承認パスワードを設定する画面が表示されます。
なお、パスワードはお客さま自身で任意に設定いただきます。

新しい承認パスワードを入力して「実行」をクリックします。

（ご注意）
・でんさいでの取引を承認する場合や、設定変更時等に必要となるパスワードです。
・法人インターネットバンキングのパスワードとは異なりますので、別途設定する必要があります。
・90日ごとに必ず更新が必要です。更新されない場合、一部機能が利用できなくなります。

※本画面が自動的に表示されない場合は、メニュー「管理業務を実施する」-「ユーザ情報を管理する」-
　「承認パスワードを変更する」を選択してください。

半角英数字混在　6桁以上12桁以内
記載して保管用にご使用ください。

初期設定

手順

初期設定
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2.ユーザ情報の更新
●電子記録債権取引の操作を行うユーザ情報を管理します。
●ユーザ情報の管理は、マスターユーザが行います。
●マスターユーザは、定期的にユーザ情報の更新を行ってください。例えばメールアドレスが古い場合、メールが届かない
ことがあります。
●《とりぎん法人インターネットバンキング》で担当者さまの登録に変更があった場合には、必ずユーザ情報の更新を行っ
てください。

「管理業務を実施する」を選択し、「ユーザ情報を管理する」を選択してください。

「企業ユーザを追加・更新する」をクリックします。

手順

初期設定
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「確認」をクリックしてください。

「承認パスワード」を入力して「ユーザ更新」をクリックしてください。

初期設定
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3.ユーザの権限設定
業務権限（担当者または承認者）と口座権限の設定を行います。設定したユーザの権限を変更・削除したい場合も同様の手
順を行ってください。
（注意）
・マスタユーザのみお手続きできます。
・マスタユーザ自身に業務権限を付与しないと、でんさい業務を行うことができませんので、必ず設定してください。

「管理業務を実施する」を選択して、「ユーザ情報を管理する」-「企業ユーザを変更する」を選択してください。
表示されたユーザ情報リストから、変更したいユーザの「変更」ボタンをクリックします。

手順

初期設定
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必要な業務と口座の権限を入力して「確認」をクリックします。

初期設定

承認パスワードを初期化する場合にチェックしてください。
承認パスワード誤り回数が規定回数連続して発生し、ロックアウト状態となっ
た場合、こちらでマスタユーザによる承認パスワードの初期化を行う必要が
あります。

利用可能な口座情報を設定します。口座は最低一つ以上チェックしてくださ
い。口座が一つもチェックがされていないと、そのユーザはログインできませ
ん。

承認が必要な業務については、取引
内容の入力のみを行う「担当者」とす
るか、承認を行う「承認者」とするか
を選択します。担当者・承認者の双方
に権限を設定することも可能です。

業務内容を確認し、利用する箇所にチェックしてください。
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（ご注意）
一般ユーザにはじめて承認者権限を設定した場合、または、「承認パスワードの初期化」をチェックしていた場合は、
初期承認パスワードの設定画面が開きます。

「初期承認パスワード」を入力して「確認」をクリックします。

入力した内容の確認画面が開きます。マスターユーザの「承認パスワード」を入力して「変更」をクリック。

完了画面が開きます。「印刷」をクリックすると、帳票を印刷することができます。

初期設定

ここで入力した初期承認パスワードは仮のものであり、ユーザが次回にログ
インした際に、パスワード変更を促す画面が表示されます。
パスワード変更の際は、初期承認パスワードが必要となりますので、承認者
権限を与えたユーザに、初期承認パスワードをお知らせください。
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4.取引先登録

概　　要
電子記録債権取引を行うお取引先を事前に登録することで、記録請求の都度、お取引先を入力する手間を省くことができます。

事前準備
登録するお取引先の「利用者番号」「口座情報」が必要となりますので、事前にお取引先にご確認ください。

①メニュー「管理業務を実施する」-「取引先を管理する」-「取引先情報を登録する」をクリック

②必須項目を入力し、「確認」をクリック

③取引先情報登録確認画面で、登録内容を確認し、「内容を確認しました」にチェックし、「登録」をクリック

※取引先情報登録完了画面の「印刷」をクリックしますと、登録した取引先情報を帳票で印刷することも可能です。

ご確認ください

登録したお取引先情報は、口座等が変更になった場合でも自動で更新しませんので、個別にお取引先
情報の変更を行ってください。 

初期設定
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でんさいで支払う（発生記録請求）

1.支払内容を入力する
「でんさいで支払う」のメニューをクリックし、表示されるサブメニュー「でんさいで支払う」を
クリックします。

手順

支
払
い
期
日

１
営
業
日
前

２
営
業
日
前

３
営
業
日
前

４
営
業
日
前

５
営
業
日
前

６
営
業
日
前

〜
７
営
業
日
前

債務者請求

債権者請求

◯ ◯ ◯ ◯ ◯

◯

「支払内容を入力する」をクリックします。

でんさいで支払う（発生記録請求）

〈振出日の指定可能期間〉
○：可能日
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内容入力画面が開きます。内容を入力して「確認」をクリックします。

でんさいで支払う（発生記録請求）

「振出日（電子記録年月日）」の２営業日後の翌日から、10年先
の日付まで指定可能です。
ただし、「振出日（電子記録年月日）」が非営業日の場合は、3営
業日後の翌日からとなります。

金額は１円以上、9,999,999,999円までで
入力可能です。

日付入力は、自動で「/（スラッシュ）」が入力されます。

でんさいの登録（記録）日です。当日から1ヶ月後まで指定が可
能です。

取引先を登録している場合は、取引先一覧から相手先（受取人）に指定する取引先を選択
することができます。取引先を登録していない場合は、「直接入力」にチェックを入れ、各
項目を直接入力してください。

半角英大文字、半角数字、半角記号（「(」、「)」、「-」、「.」の4種
類のみ）で40文字以内です。

受取人がでんさいを譲渡できないように行う制限です。
「無」を選択した場合、受取人は受け取ったでんさいを制限な
く譲渡できます。
「有」を選択した場合、受取人は金融機関に対してのみ譲渡で
きます。

でんさいの支払口座を選択することができます。
登録されている口座がおひとつの場合、自動的に入力されます。
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（補足）
「振出日」は当日または未来日付を入力することができます。なお、未来日付を入力した場合は予約取引となり、支払情
報を登録・承認した日付が「発生日」となります。

内容確認画面が開きます。「内容を確認しました」に　 を入れて「承認依頼」をクリックします。

でんさいで支払う（発生記録請求）
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承認依頼確定画面が開きます。必要に応じて印刷してください。

でんさいで支払う（発生記録請求）

帳票を印刷することができます。

トップへ戻って、承認作業をおこないます。
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トップ画面で、「承認待ち」をクリックします。手順
2.承認

承認を行う取引の「選択」をクリックします。

でんさいで支払う（発生記録請求）

「開く」をクリックして検索条件を入力すると、表示さ
れる承認待ち一覧を絞り込むことが可能です。
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 「承認パスワード」を入力し、「承認」をクリックします。
※差し戻しする場合には、「承認パスワード」を入力せずに、「差戻し」をクリックします。

承認完了となります。必要に応じて印刷してください。

でんさいで支払う（発生記録請求）

帳票を印刷することができます。
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でんさいを受取る（お知らせを確認する）
●でんさいのお取引に関するお知らせ（通知）が届きます。
●お知らせ（通知）は、92日間分表示されます。最大表示件数は1,000件です。
　※ご案内日時から92日間以内で1,000件を超えたものについては、詳細検索で表示可能です。
●受信したメールに記載された「通知管理番号」を入力することで、簡単に検索できます。

トップ画面の「お知らせ（通知）」をクリックします。手順

検索条件の「開く」をクリックすると、検索条件を絞り込む画面が表示されます。

でんさいを受取る（お知らせを確認する）
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お知らせ一覧が表示され、「詳細」をクリックすると、受取情報の内容を別画面で表示することができます。

●お知らせの分類について
　分類欄には、未読・既読の区別のほか、重要度に応じて以下の情報を表示します。

重要度

【高】

【中】

̶

内　　　　容

強制執行やでんさいサービスの利用停止、でんさいでの支払中止等に伴う異議申立等、通常は発生し
ませんが、必ず内容確認し、対応が必要となる重要なお知らせです。

融資や承諾依頼など、金融機関や取引先との取引について、何らかの対応が必要となるお知らせです。

その他、承認者への承認の依頼など、通常の取引に関するお知らせです。

でんさいを受取る（お知らせを確認する）
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でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）
受け取ったでんさいの全額譲渡と金額を分割して行う一部
譲渡が可能です。

（留意）
●未来日に発生予定（振出日が到来していない）のでんさい
についても、譲渡予約をすることが可能です。
●すでに一部譲渡をおこなっており、もう一部の譲渡を行う
（分割譲渡）場合には、すでに譲渡記録をおこなったでん
さいの譲渡日以降の日付が指定が可能です。
●振出日より以前を譲渡日に指定することはできません。

支
払
期
日

１
営
業
日
前

２
営
業
日
前

３
営
業
日
前

４
営
業
日
前

５
営
業
日
前

６
営
業
日
前

〜
７
営
業
日
前

◯ ◯ ◯ ◯ ◯

◯：譲渡可能日

1.譲渡するでんさいを検索し、譲渡する内容を入力する

「でんさいを譲渡する」メニューをクリックし、「譲渡内容を入力する」をクリックします。手順

譲渡したいでんさいを検索します。検索条件を入力して「検索」をクリックします。

でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）

振出日が到来していないでんさいは、「記録未（予約
中）」となります。
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一覧が表示されます。譲渡するでんさいの「選択」をクリックします。

でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）
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内容入力画面が開きます。譲渡する内容を入力して「確認」をクリックします。

でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）

・譲渡日は、当日または未来日を入力することができます。
・未来日を入力する場合、1ヶ月先の日付まで指定が可能で
　予約取引となります。
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承認依頼の完了となります。承認依頼を行うと、記録番号*が決定します。
＊でんさいを特定するための登録番号

でんさい譲渡　内容確認画面が開きます。「内容を確認しました」にチェックを入れて「承認依頼」を
クリックします。

でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）
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トップ画面で、「承認待ち」をクリックします。手順
2.承認する

承認を行う取引の「選択」をクリックします。

でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）

「開く」をクリックして検索条件を入力すると、表示さ
れる承認待ち一覧を絞り込むことが可能です。
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 「承認パスワード」を入力し、「承認」をクリックします。
※差し戻しする場合には、「承認パスワード」を入力せずに、「差戻し」をクリックします。

承認完了となります。必要に応じて印刷してください。

でんさいを譲渡する（譲渡記録請求）

帳票を印刷することができます。
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でんさいを確認する（開示）

●でんさい確認（開示）において、確認可能な上限件数は200件までとなります。
●確認可能件数の上限を超過した場合は、検索条件を変更し、対象でんさいを絞り込み後、再検索を行っていただく
か、詳細条件にて「でんさいを一括で確認する」を選択し、検索してください。

保有するでんさい（または、払い出したでんさい）の情報を、確認します。

「でんさいを確認する」メニューをクリックし、表示されるサブメニューで、
「でんさいを確認する」をクリックします。手順

でんさい口座情報を選択して、「検索」をクリックします。

でんさいを確認する（開示）

でんさいの支払口座を選択することができます。
登録されている口座がおひとつの場合、自動的に入力されます。

詳細な条件を設定し、対象のでんさいを検索することができます。
なお、詳細条件を設定しない場合、支払期日が本日以降の現在保有してい
るでんさい情報が検索されます。
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「詳細条件」各項目についての説明は次ページに

支払ったでんさいやでんさいの履歴情報等を確認したい場合は、「詳細条件を指定」ボタンをクリックして、
以下の画面から検索条件を入力してください。

でんさいを確認する（開示）
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取引を行う人（請求者）の立場を指しています。以下のいずれかを示します。
・受取人：でんさい（債権）の受取人（債権者）を指しています。
・支払人：でんさい（債権）の支払人を指しています。
・保証人：でんさい（電子記録債権）に登録（記録）された保証人を指しています。
・支払等記録における支払者（支払人）：支払等記録における支払者が、支払人（債
務者）であることを指しています。
・支払等記録における支払者（保証人）：支払等記録における支払者が、支払人（電
子記録保証人）であることを指しています。
・支払等記録における支払者（第三者）：支払等記録における支払人が、第三者で
あることを指しています。

・差押債権者 ( 利用者 )：でんさい（電子記録債権）に対して強制執行等の登録（記
録）により差押を行う者を指しています。

本日以前を指定してください。指定可能な期間は１ヶ月間以内です。

でんさい譲渡（譲渡記録）とは、でんさい（電子記録債権）を第三者に譲渡すること
です。ここでは、過去に当該でんさい（電子記録債権）が譲渡されたか否かを示し
ます。

強制執行等（強制執行等記録）とは、でんさい（電子記録債権）に対して法令等にも
とづく強制執行（不渡りや差し押さえ等）、滞納処分その他処分がなされ、裁判所
等からでんさいネットにこれらの処分に係る書類の送達を受けた場合に、でんさ
いネットが登録する情報です。ここでは、過去に当該でんさい（電子記録債権）が
強制執行された記録があるか否かを示します。

口座間送金決済以外の方法で、でんさい（電子記録債権）の支払（弁済）結果を登
録（記録）することです。ここでは、過去に当該でんさい（電子記録債権）が支払等
記録されたか否かを示します。

過去に当該でんさい（電子記録債権）に信託が登録（記録）されたか否かを示します。

取消が可能なでんさい（電子記録債権）を抽出する場合、「確認期間中」を指定して
ください。

でんさいにおける立場

承認日

譲渡記録有無

強制執行等記録有無

支払等記録有無

信託記録有無

期間指定

「詳細条件」各項目について

でんさいを確認する（開示）
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一覧画面が開きます。受け取ったでんさい一覧が表示されます。「詳細」をクリックすると、でんさいの
内容を別画面で表示することができます。

でんさいを確認する（開示）

CSV形式：確認結果をカンマ区切りのファイルでダウンロードできます。
共通フォーマット形式：確認結果を全銀規定の固定長形式のファイルでダウンロードできます。
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でんさいをファイルで取引する（一括記録）

●ファイル取引は、支払、支払依頼、譲渡取引で利用が可能です。
●ファイル取引の各取引は、承認完了時点では取引の成立が確定していません。

事前に作成したファイルをアップロードすることで、でんさいをまとめて登録します。

（取引の流れ）

（ファイル登録）

●承認完了後に、取引結果を確認し、承認結果が「OK」となっていることを確認してください。
●承認結果が「NG」となっている場合、取引不成立となり、ファイル内の全ての取引が無効となります。
　※登録内容に1件でもエラーがあると、ファイル内の全ての取引が無効となります。
●エラー内容をご確認いただき、エラー箇所を修正した請求データを再度作成のうえ、ファイル登録の手続きを
行ってください。

（取引結果確認）

請求データの作成

自社システム他でデータ作成

請求データの登録

“ファイルを登録する”

※33ページ参照

請求データの承認 取引結果確認

操作完了

“結果一覧を確認する”
※35ページ参照

【承認依頼】

【承認】
OK

NG

支
払
期
日

１
営
業
日
前

２
営
業
日
前

３
営
業
日
前

４
営
業
日
前

５
営
業
日
前

６
営
業
日
前

〜
７
営
業
日
前

債務者請求

債権者請求

◯ ◯ ◯ ◯ ◯

◯

◯：記録請求可能

でんさいをファイルで取引する（一括記録）
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1.ファイルを登録する

手順

「でんさいをファイルで取引する」メニューをクリックし、「ファイルを登録する」をクリックします。

「ファイルの選択」をクリックして、ポップアップされた画面で登録するファイルを選択、「開く」をクリックし、
元の画面で「確認」をクリックします。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）

●ファイル登録を行うためには、事前に自社システム等でファイルを作成してください。その場合、共通フォーマット形式の
固定長ファイルでご準備ください。

　（フォーマット：でんさいネット社ホームページ → 各種資料ダウンロードページ → 標準フォーマット
　　（https://www.densai.net/download/） をご確認ください。）
●ファイル取引の一回の上限数は、1,000件です。
●先日付でファイル取引を実施した場合、でんさい振出日当日のお知らせ（通知）は、承認単位・記録日単位に集約されます。

の
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「詳細」をクリックすると、でんさい情報を別画面で表示することができます。
「内容を確認しました」にチェックを入れて、「承認依頼」をクリックします。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）
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ファイル取引（一括記録）　承認依頼確定画面が開きます。必要に応じて印刷が可能です。
「詳細」をクリックすると、でんさい情報を別画面で表示することができます。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）
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トップ画面で、「承認待ち」をクリックします。手順
2.承認する

承認を行う取引の「選択」をクリックします。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）

「開く」をクリックして検索条件を入力すると、表示さ
れる承認待ち一覧を絞り込むことが可能です。
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 「承認パスワード」を入力し、「承認」をクリックします。
※差し戻しする場合には、「承認パスワード」を入力せずに、「差戻し」をクリックします。

承認完了となります。必要に応じて印刷してください。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）

帳票を印刷することができます。
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3.結果を確認する

「でんさいをファイルで取引する」メニューをクリックし、「結果一覧を確認する」をクリックします。

※結果が反映されるまで、承認後10分程度必要です。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）
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※詳細欄の「再請求」の表示は、ファイル取引の再請求機能を利用し、登録された取引にのみ表示されます。　

内容を入力して「検索」をクリックします。

ファイル取引（一括記録）結果一覧が表示されます。承認結果「OK」であれば処理完了です。
「NG」の場合、「詳細」をクリックしてください。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）

取引を一意に特定できる番号です

本日以前を指定してください
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詳細エラー内容を確認のうえ、作成データを修正し、再度ファイル登録をおこなってください。

ファイル取引（一括記録）　結果詳細画面が開きます。「詳細」ボタンをクリックします。

明細詳細画面が開きます。エラー有無を確認してください。

でんさいをファイルで取引する（一括記録）
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でんさい支払いを取り消す

予約中（振出日が到来していない）のでんさいを取り消します。
なお、取り消しした場合でも、発生記録・譲渡記録等の手数料は請求されます。
※振出日が到来しているでんさいを取消す場合は、「でんさいの内容を変更する※43ページ参照」で手続きしてください。

でんさい支払いを取り消す

予約取消

取消（振出日（電子記録年月日）～振出日（同上）の
5営業日後（振出日（同上）当日含む）まで、かつ、
支払期日の3営業日前までの期間）

予約取消

否認（承諾依頼通知受領～記録予定日の5営業日
後（記録予定日当日含む）までの期間）

◯

◯

◯

×

◯

×

×

◯

債権発生請求（債務者請求）

債権発生請求（債権者請求）

取引名 種　　類 債務者 債権者

「でんさいで支払う」メニューをクリックし、「でんさいで支払う」をクリックします。手順
1.取り消しするでんさいを検索、選択する

「支払を取消する」をクリックします。



39 でんさい支払いを取り消す

取り消したいでんさいを検索します。検索条件を入力して「検索」をクリックします。

振出日が到来していないでんさいは、「記録未（予約
中）」となります。



40 でんさい支払いを取り消す

一覧が表示されます。対象でんさいの「選択」をクリックします。



41 でんさい支払いを取り消す

取り消したいでんさいの内容に相違ないか確認のうえ、「確認」をクリックします。



42 でんさい支払いを取り消す

「内容を確認しました」にチェックを入れて「承認依頼」をクリックします。

承認依頼の確定画面が開きます。必要に応じて印刷が可能です。

２.承認する

※画面詳細は、15～16ページを参照してください。
トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」



43 でんさいの内容を変更する（変更記録）

でんさいの内容を変更する（変更記録）

支払った（または受け取った）でんさいの、「支払期日」
「でんさい金額」「譲渡制限有無」の変更や、でんさいを
削除することができます。

（留意）
●15時までに承認してください。（15時を過ぎた場合は、
翌日に再度お手続きしてください）

●変更にあたっては相手方の承諾が必要となります。
●変更が可能なものは、譲渡や保証がされていないでん
さいが対象となります。

支
払
期
日

１
営
業
日
前

２
営
業
日
前

３
営
業
日
前

４
営
業
日
前

５
営
業
日
前

６
営
業
日
前

〜
７
営
業
日
前

◯

◯：変更記録請求可能

①メニュー「その他のお取引を実施する」 → 「でんさいを変更する（変更記録）」 →
　「変更内容を入力する」をクリック

②でんさい変更　対象でんさい「検索画面」で、変更を行いたいでんさいを検索し、一覧から「選択」

③でんさい変更　「内容入力画面」で、変更内容を入力し、「確認」をクリック

④でんさい変更　「内容確認画面」で、変更内容を確認し、「内容を確認しました」にチェックし、
　「承認依頼」をクリック

⑤トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」

　※⑤の画面詳細は、15～16ページを参照してください。

【操作手順】



44 譲渡を取り消す

譲渡を取り消す

●譲渡日が到来するまでは、譲渡した側、受取側の双方で取消が可能です。
●譲渡日が到来したでんさいは、譲渡日から5営業日以内、かつ支払期日の3営業日前まで、受取側から取消が可能です。
●でんさい譲渡（分割）を受取側から取り消した場合、対象のでんさいの分割のみ実行されます。必要に応じて分割の取
消もしてください。

予約取消

取消（譲渡日～譲渡日の5営業日後（譲渡日当日含む）
まで、かつ、支払期日の3営業日前までの期間）

◯

×

◯

◯
債権譲渡請求

取引名 種　　類 請求者 被請求者

「でんさいを譲渡する」メニューをクリックして表示されるサブメニューで、
「譲渡を取消する」をクリックします。

手順
1.取り消したいでんさいを検索する



45 譲渡を取り消す

取り消したいでんさいを検索します。検索条件を入力して「検索」をクリックします。

振出日が到来していないでんさいは、「記録未（予約
中）」となります。

分割を伴うでんさい譲渡を予約した後、譲受
人によるでんさい譲渡の予約取消が行われた
際、でんさいは分割（予約）された状態となり
ます。分割（予約）を取消する際に当項目を
チェックいただくことで、該当でんさいのみを
検索できます。



46 譲渡を取り消す

一覧が表示されます。取消するでんさいの「選択」をクリックします。



47 譲渡を取り消す

取消対象を選択し、「確認」をクリックします。



48 譲渡を取り消す

「内容を確認しました」にチェックを入れて「承認依頼」をクリックします。

承認完了となります。必要に応じて印刷してください。

２.承認する

※画面詳細は、15～16ページを参照してください。
トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」



49 でんさい割引を申込む

でんさい割引を申込む

●「全額譲渡」と「分割譲渡」の選択が可能です。
●支払サイトが６ヶ月以内のでんさいが割引申込の対象となります。

「融資を申込む（割引等）」メニューをクリックし、表示されるサブメニューで、
「でんさい割引を申込む」をクリックします。

手順
1.割引きを申込するでんさいを検索します



50 でんさい割引を申込む

検索画面が開きます。
割引の「希望日」を入力後、内容を入力して「検索」をクリックします。

割引を実行する希望日です。
割引申込日から30営業日以内かつ、申込債権の支払
期日から起算して３営業日前までをご指定ください。



51 でんさい割引を申込む

一覧が表示されます。割引をおこなうでんさいにチェックを入れて「申込内容入力へ」をクリックします。

画面下部に選択中の「登録でんさい数」と「でんさ
い金額（合計）（円）」が表示されます。「計算」をク
リックすると更新することができます。



52 でんさい割引を申込む

内容入力画面が開きます。譲渡形態等を入力して「確認」をクリックします。

一部譲渡の場合金額を入力

経常運転資金
決算資金
賞与資金
その他季節資金
その他運転資金　から選択



53 でんさい割引を申込む

内容確認画面が開きます。「内容を確認しました」にチェックを入れて「承認依頼」をクリックします。

承認依頼確定画面が開きます。「帳票作成」をクリックすると、帳票を作成することができます。

２.承認する

※画面詳細は、15～16ページを参照してください。
トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」



54 でんさい割引を申込む

「融資を申込む（割引等）」メニューをクリックし、表示されるサブメニューで、
「融資申込状況を確認する」をクリックします。

内容を入力して「検索」をクリックすると、割引申込の対象一覧が表示されます。

手順
3.申込み状況を確認する



55 その他の操作

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「取引先を管理する」 → 「取引先情報を変更・削除する」をクリック
②取引先一覧画面で、検索条件を入力し、「検索」をクリック
③取引先一覧画面で、対象の取引先の「変更（削除）」をクリック
④取引先情報変更（削除）画面で、登録内容を確認し、「確認」をクリック
⑤取引先情報変更（削除）確認画面で、登録内容を確認し、「内容を確認しました」にチェックし、
　「変更（削除）」をクリック

取引先情報を変更・削除する

手順

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「取引先を管理する」 → 「取引先情報を確認する」をクリック
②取引先一覧画面で、内容を入力し、「検索」をクリック
③取引先一覧画面で、対象の取引先の「詳細」をクリック

取引先情報の登録内容を確認する

手順

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「指定許可を管理する」 → 「指定許可制限を設定する」をクリック
②指定許可制限設定　内容入力画面で、指定許可先情報より、「指定許可先追加」をクリック
③指定許可制限設定　情報編集画面で、「取引先選択」をクリックし、登録済みの取引先を指定するか、
　必要情報を個別に入力
④取引先に許可するでんさいでの取引を、指定許可業務欄から選択し、「入力の反映」をクリック
⑤指定許可制限設定　内容入力画面で、内容を確認し、「確認」をクリック
⑥指定許可制限設定　内容確認画面で、内容を確認し、「内容を確認しました」にチェックし、
　「承認依頼」をクリック
⑦トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」

指定許可制限を設定する

手順

【でんさい支払・受取】

その他の操作

※取引先情報変更（削除）完了画面の「印刷」をクリックしますと、登録した取引先変更（削除）情報を帳票で印刷する
ことも可能です。

※本機能の利用には、別途お申込みが必要です。



56 その他の操作

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「指定許可を管理する」 → 「指定許可制限の設定を変更・解除する」
をクリック

②指定許可先検索画面で、「検索」をクリック
③指定許可制限設定済み検索結果一覧画面で、対象の取引先にチェックし、「承認依頼」を行ってください。
④指定許可制限解除内容入力画面の、指定許可制限解除対象一覧にて対象取引先の「選択」を押し、
　反映させる指定許可業務にチェックし、「入力の反映」をクリック
※誤って指定許可制限設定を解除した場合、「取消」ボタンより制限解除した内容を取消できます。
⑤指定許可制限解除内容入力画面で、内容を確認し「確認」をクリック
⑥指定許可制限解除内容確認画面で、内容を確認し「内容を確認しました」にチェックし、「承認依頼」をク
リック

⑦トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」

指定許可制限設定を変更・解除する

手順

①メニュー「でんさいで支払う」 → 「でんさいで支払依頼をする」 → 「依頼内容を入力する」をクリック
②でんさい支払依頼　内容入力画面で、でんさい情報を入力し、「確認」をクリック
③でんさい支払依頼　内容確認画面で、「内容を確認しました」にチェックし、「承認依頼」をクリック
④トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」
●支払を依頼したでんさいが支払われるには、依頼後に相手方（債務者）による承諾が必要となります。

代金を受け取る側から支払う側に対して、でんさいによる支払いを依頼する場合に利用します。利用には
事前に書面での申込が必要です。

でんさい支払依頼（発生記録　債権者請求）

手順

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「企業情報を管理する」 → 「企業情報を変更する」をクリック
②企業情報変更画面で、各取引の拡張機能より、「複数でんさい支払・譲渡（画面入力）機能の利用」欄の
利用するをチェックし、「確認」をクリック
③企業情報変更確認画面で、変更内容を確認後、承認パスワードを入力し、「変更」をクリック

またでんさい支払（譲渡）をまとめて行った場合は、承認後に取引が正常に処理されたか確認する必要が
あります。

複数件のでんさい情報を入力することで、一度に支払や譲渡をまとめて実施することができます。
なお、この機能を使うには、あらかじめ管理業務から、利用する、しないの設定を行う必要があります。

でんさい支払（複数）・でんさい譲渡（複数）

設定手順
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【確認手順】
①メニュー「でんさいで支払う」 → 「でんさいで支払う」をクリック
　※「でんさいを譲渡する」メニューをクリックすると、次画面で取引状況一覧画面に遷移します。
②でんさい支払（または、でんさいを譲渡する）画面で、取引状況一覧の、対象の取引の状態欄が
　「承認済み（OK）」となっていることを確認してください。

●「承認済み（NG）」と表示されている場合は、全件エラー扱いとなるため、再度の手続きが必要となります。

①メニュー「その他のお取引を実施する」 → 「でんさいを保証する（保証記録）」 → 「保証内容を入力す
る」をクリック

②でんさい保証　対象でんさい検索画面で、保証を追加したいでんさいを検索し、一覧から選択
③でんさい保証　内容入力画面で、必要情報を入力し、「確認」をクリック
④でんさい保証　内容確認画面で、入力内容を確認し、「内容を確認しました」にチェックし、
　「承認依頼」をクリック
⑤トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」

●保証を追加する場合、相手方の承諾が必要となります。

保有しているでんさいに、保証人を追加することができます。

でんさいを保証する（保証記録）

手順

①メニュー「その他のお取引を実施する」 → 「支払等記録を実施する」 → 「支払等記録を入力する」を
　クリック
②支払等記録　対象でんさい検索画面で、支払等記録を行いたいでんさいを検索し、一覧から選択
③支払等記録　内容入力画面で、記録内容を入力し、「確認」をクリック
④支払等記録　内容確認画面で、記録内容を確認し、「内容を確認しました」にチェックし、
　「承認依頼」をクリック
⑤トップ → 「承認待ち」 → 承認する取引を「選択」 → 承認パスワード入力 → 「承認」

●支払等記録を行う場合、相手方の承諾が必要となります。

期日前にその他の手段で資金決済が完了している場合等に、「既に支払いを行った」、「既に支払いを受
けた」等を電子的に記録することができます。

支払等記録を実施する

手順

申込書等にて残高証明書の発行申込をしていただくと、自動的にでんさいの残高証明書が発行されます。
発行基準日が近づくと、トップ画面にご案内が表示されますので、発行内容や送付先に変更、誤りがな
いかご確認ください。

残高証明書
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①メニュー「管理業務を実施する」→「ユーザ情報を管理する」→「承認パスワードを変更する」をクリック
②承認パスワード変更画面で、「現在の承認パスワード」 → 「新しい承認パスワード」 →
　「新しい承認パスワード（再入力）」を入力し、「変更」をクリック

※承認パスワード変更完了画面の「印刷」をクリックしますと、承認パスワード変更完了画面内容を帳票で
印刷することも可能です。

承認パスワードを変更する

手順

【利用管理】

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「取引履歴を確認する」 → 「取引履歴を確認する」をクリック
②取引履歴一覧画面で、検索条件を入力し、「検索」をクリック
③取引履歴一覧で、対象の取引履歴の「詳細」をクリック

●取引履歴は、当日を含めた過去92日間に遡って確認できます。
●一覧で確認できる上限件数は2,000件までです。
●自分以外のユーザの取引履歴を確認したい場合は別途権限設定が必要となります。

取引履歴を確認する

手順

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「操作履歴を確認する」 → 「操作履歴を確認する（企業）」をクリック
②企業操作履歴確認画面で、検索条件を入力し、「検索」をクリック
③操作履歴一覧で、対象の操作履歴の「詳細」をクリック
④操作履歴詳細画面で、操作内容の詳細を確認

●操作履歴は、当日を含めた過去92日間に遡って確認できます。
●一覧で確認できる上限件数は2,000件までです。
●操作履歴は、CSV形式のファイルでダウンロードすることもできます。
●自分以外のユーザの操作履歴を確認したい場合は別途権限設定が必要となります。

操作履歴を確認する

手順

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「利用者情報を確認する」 → 「利用者情報を確認する」をクリック

自社の契約内容（企業の利用者番号、残高証明書の利用有無、口座情報等）を確認することができます。

利用者情報を確認する

操作手順



59 その他の操作

②利用者情報検索画面で、検索条件を入力し、「検索」をクリック
③利用者情報確認結果一覧で、対象の利用者情報の「詳細」をクリック
④利用者情報詳細画面で、利用者情報の詳細を確認

①メニュー「管理業務を実施する」 → 「ユーザ情報を管理する」 → 「企業ユーザを確認する」をクリック
②ユーザ情報一覧」画面で、検索条件を入力し、「検索」をクリック
③ユーザ情報リスト画面で、各ユーザの「詳細」をクリック

企業ユーザを確認する

手順

※マスターユーザのみが利用可能
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よくある質問

規定回数連続してパスワードを間違えますと、サービスの停止状態（ロックアウト）となり、承認パス
ワードがご利用いただけなくなります。
なおロックアウトを解除するためには、マスター（管理者）ユーザによる承認パスワードの初期化が必要です。
※承認パスワードのロックアウト解除についての問い合わせは、次のQAを参照してください。

承認パスワードを間違えたらどうなりますか？Q

A

マスター（管理者）ユーザにて、承認パスワードの初期化手続きをお願いいたします。
※お客さまのパスワードを金融機関にてお調べすることはできません。

■マスター（管理者）ユーザの場合
他のマスター（管理者）ユーザに承認パスワード初期化を依頼してください。
他のマスター（管理者）ユーザがいない場合や初期化作業ができない場合は、ビジネスwebサポートセ
ンター（0120-86-4513）にお問い合せください。
■一般ユーザ
マスター（管理者）ユーザに、承認パスワードの初期化を依頼してください。

承認パスワードを忘れてしまった。またはロックアウトしてしまった。Q

A

お取引の承認依頼、および承認や差戻し操作時、でんさいネットからの実行結果、口座間送金予定のご
連絡、融資申込に関してのご連絡、ユーザ管理操作時や承認パスワードに関するご連絡時にメールを送
信します。セキュリティの観点からメールにはお知らせ（通知）する情報の概要のみ記載しております。
詳細内容は、サービスにログイン後、「お知らせ（通知）情報一覧」よりご確認いただきます。

メールはどんな時に送信されますか？Q

A

お知らせ（通知）に記載のある記録番号をご確認ください。記録番号が違う場合はそれぞれ別のでんさ
い（電子記録債権）についてのお知らせです。トップ画面から「お知らせ（通知）」をクリックし、お知らせ
（通知）情報一覧から同じ「記録番号」のでんさいの「詳細」ボタンをクリックして詳細内容をご確認くだ
さい。必要に応じて、お取引先にご確認いただくことをお勧めします。

でんさい受領時に同じような内容のお知らせ（通知）が2通届きました。取引が重複していますか？Q

A

メールからお知らせ（通知）を特定する番号です。
識別子（T）＋金融機関コード（4桁）＋年月日（8桁）＋連番（7桁）の計20桁です。

通知管理番号とはなんですか？Q

A
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でんさい取引の承認依頼を完了した際に、自動的に発番される番号です。
識別子（S）＋金融機関コード（4桁）＋年月日（8桁）＋連番（7桁）の計20桁です。
承認依頼後の完了画面（帳票印刷）、または承認依頼メールにて確認いただけます。

請求番号とはなんですか？Q

A

メニュー「でんさいを確認する」－「でんさいを確認する」をクリックし、「ご利用のでんさい口座情報」
を入力して、「検索」ボタンをクリックしてください。現在保有しているでんさい（電子記録債権）の一覧
が表示されます。

自身が保有しているでんさい（電子記録債権）を確認したい。Q

A

お客さまが、でんさいで支払を行った後、お取引先が該当でんさい（電子記録債権）の譲渡を行い、別の
企業が受取人（債権者）となっている可能性があります。該当でんさい（電子記録債権）のでんさい情報
（記録事項）確認（開示）を行い、譲渡記録回数をご確認ください。
【「支払人情報（債務者情報）」に知らない企業名が記載されている】
その企業が振出したでんさい（電子記録債権）が、お取引先を通して御社に譲渡されてきた可能性があ
ります。記録番号を条件として履歴情報（提供情報）開示を行い、「取引種別」としてでんさい譲渡（譲渡
記録）があれば、「詳細」ボタンから内容を確認してください。

お知らせ（通知）やでんさい確認（開示）で、「受取人情報（債権者情報）」もしくは「支払人
情報（債務者情報）」に知らない企業名（あるいは金融機関名）が記載されているのはなぜ
ですか？

Q

A

口座間送金決済が行われたことが確定するのは、支払期日から2営業日経過後となります。
そのため、決済が問題なく行われたとしても、支払期日～支払期日2営業日後の間に最新の情報（記録
事項）のでんさい確認（開示）を行うと、でんさい状態は「存在」として表示されます。

支払期日当日以降に確認したところ、でんさい状態が「存在」のままになっているのは
なぜですか？

Q

A
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操作日当日より、操作日の1ヶ月後の応当日までが設定可能です。
未来日を振出日（電子記録年月日）として設定した場合は、予約取引となります。
ただし、設定できる振出日（電子記録年月日）は支払期日の3営業日前までとなります。
また、当日を振出日（電子記録年月日）とした場合は、当日の15時までに取引を完了する必要があります
のでご注意ください。

でんさい支払（発生記録　債務者請求方式）で、振出日（電子記録年月日）として設定できる
日付について教えてほしい。

Q

A

ご指定いただけます。この場合、決済は指定した支払期日の翌銀行営業日に行われます。

支払期日に非銀行営業日は指定可能ですか？Q

A

お知らせ（通知）情報一覧にて予約取消承認結果のお知らせ（通知）を確認するか、取引履歴確認にて予
約取消取引の結果内容が「正常」と表示されていれば取消が成立しています。

予約中の取引の取消をした。取消ができたか確認する方法はあるか。Q

A

対象債権に対して、別の取引が行われていることが考えられます。
・でんさい譲渡（譲渡記録）が行われており、承認者による承認まで完了していない。
・該当のでんさい（電子記録債権）を担保とした融資申込（割引等）がされていて、申込中もしくは審査中
になっている。

でんさい譲渡（譲渡記録）のため対象債権の検索を行ったが、「選択」ボタンが押せない。Q

A

譲渡回数には制限がありません。複数回のでんさい譲渡（分割）を行う場合は、個別に承認依頼から承認
までを完了した後に次のでんさい譲渡（分割）を実施してください。

譲渡回数に制限はありますか？Q

A

でんさい譲渡（分割）（一部譲渡）を予約取引で行っているでんさい（電子記録債権）に対して、さらに別の
譲渡操作を行う際の注意喚起となります。
この場合、表示されるでんさい金額は、予約済の譲渡金額が差し引かれておりませんのでご注意ください。
正しい金額は、承認完了画面あるいはお知らせ（通知）でご確認ください。

でんさい譲渡（譲渡記録）の承認依頼および承認の画面に「でんさい金額は、予約済の
譲渡金額が差し引かれておりませんので、ご注意ください。」と表示されるが、
これは何ですか？

Q

A
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予約中であれば、1件ずつ個別に取引を取消することができます。
行った取引がでんさい支払であれば「でんさいで支払う」タブから、でんさい譲渡であれば「でんさい
を譲渡する」タブから取消操作をおこなってください。

ファイル取引（一括記録）で複数件まとめて取引をおこなったが、そのうち1件のみ取消を
したい（予約中）。

Q

A

申込操作を完了した融資申込の取消しは画面上からはできません。お手数ではございますが、営業店担
当者にお問い合せいただくようお願いいたします。

一度申込操作を完了した融資申込を取り消したい。どうすればよいか。Q

A

他行のお客さまの口座から、でんさい譲渡（譲渡記録）にて、ご利用の金融機関のお客様の口座へでん
さい（電子記録債権）を譲渡してください。譲渡が終わりましたら、融資申込よりお申込みをお願いいた
します。

他行で持っている債権を、当行で融資申込をしたい。どうすればよいか。Q

A

マスター（管理者）ユーザにログインしていただき、メニュー「管理業務を実施する」－「ユーザ情報管
理を管理する」－「企業ユーザを変更する」をクリックし、任意のユーザの「詳細」ボタンをクリックくだ
さい。
「権限リスト（承認対象業務）」の業務権限欄に「指定許可制限設定」がなければ、指定許可機能のご利
用はありません。

指定許可機能を利用しているか確認したい。Q

A

承認依頼日以降も承認期限までは承認が可能です。ただし、当日請求のみ可能な請求は15時までに承
認を行っていただく必要があります。承認期限は承認待ち一覧でご確認ください。
【承認が15時を過ぎてしまった場合】
承認時にエラーとなります。
エラーとなった取引は、差戻しをして頂き、再度担当者による修正が必要となります。
翌日以降（承認期限まで）の15時までに承認を実施してください。
【承認期限が切れてしまった場合】
承認期限を超過した取引は承認ができません。
承認待ち一覧に表示されていますが、承認は行えず、差戻しのみが可能です。

でんさい変更等当日請求のみ可能な請求において、承認依頼後、承認を15時までに
行わなかった。どのように対処すべきか。

Q

A
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取引先情報変更画面からは、利用者番号の変更をおこなうことはできません。
法人承継などで利用者番号が変更となった場合は、登録されている取引先情報を削除の上、取引先情
報登録画面から、あらためて登録しなおす必要があります。

取引先の利用者番号が変更になりました。取引先情報変更画面から変更できますか？Q

A

マスター（管理者）ユーザが自身の業務権限を変更した場合、変更内容は即時に反映されますが、一般
ユーザの業務権限を変更した場合は、該当ユーザが次回ログインしたときに変更が反映されます。

ユーザ情報を確認するメニューからユーザ権限の変更はいつ反映されますか？Q

A

承諾依頼のお知らせ（通知）の受領後5銀行営業日以内に承諾・否認を行ってください。

承諾・否認に期限はありますか。Q

A
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利用者を特定するために付与される９桁の番号のこと。利用者番号
ﾘﾖｳｼｬﾊﾞﾝｺﾞｳ

記録原簿に支払人（債務者）として記録されている利用者のこと。でんさいに記録さ
れている金額を支払う義務を負います。利用者が支払人（債務者）となるためには支
払人（債務者）利用の資格が必要です。

支払人（債務者）
ｼﾊﾗｲﾆﾝ(ｻｲﾑｼｬ)

用語集

でんさい（電子記録債権）の登録（記録）日のこと。振出日
ﾌﾘﾀﾞｼﾋﾞ

でんさい譲渡（譲渡記録）の登録（記録）日のこと。譲渡日
ｼﾞｮｳﾄﾋﾞ

対象の取引または情報の登録（記録）日のこと。電子記録年月日
ﾃﾞﾝｼｷﾛｸﾈﾝｶﾞｯﾋﾟ

でんさいを識別するために、でんさい１件ごとに記録される、２０桁の番号のこと。
取引に利用するでんさいを検索する際に、ご利用いただけます。

記録番号
ｷﾛｸﾊﾞﾝｺﾞｳ

取引を一意に特定できる番号です。
再鑑を要する取引については、承認待ちの取引や差し戻された取引を検索する際
に、ご利用いただけます。

請求番号
ｾｲｷｭｳﾊﾞﾝｺﾞｳ

でんさい支払（発生）に記録された、口座間送金決済によりでんさいの支払を行う期
日のこと。ただし、支払期日が銀行非営業日の場合は翌銀行営業日に口座間送金決
済が行われます。

支払期日
ｼﾊﾗｲｷｼﾞﾂ

金融機関窓口が営業している日のこと。銀行営業日
ｷﾞﾝｺｳｴｲｷﾞｮｳﾋﾞ

記録原簿に電子記録名義人として記録されている利用者のこと。
でんさいに記録されている金額を受け取る権利を有します。受取人（債権者）が信託
事業者の場合は受取人（債権者）が信託の受託者となります。なお、譲渡命令等ので
んさい変更（変更記録）により非利用者も受取人（債権者）となることがあります。

受取人（債権者）
ｳｹﾄﾘﾆﾝ(ｻｲｹﾝｼｬ)

でんさい（電子記録債権）が登録（記録）された日のこと。手形の「振出日」に相当する。発生日
ﾊｯｾｲﾋﾞ
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でんさい支払（発生記録請求）を行う「支払人（債務者）」が、でんさい（電子記録債権）
を受け取った「受取人（債権者）」がでんさいを譲渡できないように行う制限のこと。

譲渡制限
ｼﾞｮｳﾄｾｲｹﾞﾝ

お客さまとお取引先とで取引を管理するためのフリー入力事項のこと。
注文書や請求書の番号（半角英大文字、半角数字、半角記号（「(」、「)」、「-」、「.」の４
種類のみ）で４０文字以内）を入力することができます。

請求者Ref.No.
ｾｲｷｭｳｼｬﾚﾌﾅﾝﾊﾞｰ

譲渡等で受け取ったでんさいに支払不能等（手形でいう不渡り）が生じて弁済を行っ
た際、一定の金額を譲渡人あるいは支払人（債務者）に請求する権利のこと。

特別求償権
ﾄｸﾍﾞﾂｷｭｳｼｮｳｹﾝ

記録原簿に保証人として記録されている利用者のこと。でんさいに記録されている金
額を保証する義務を負う。電子記録保証人。民法上の保証人は電子記録保証人には該
当しません。

保証人
ﾎｼｮｳﾆﾝ

でんさいに対して利害関係を有する者のこと。受取人（債権者）、支払人（債務者）、保
証人、支払者、差押債権者のいずれかの者。

利害関係人
ﾘｶﾞｲｶﾝｹｲﾆﾝ



0120-86-4513
ビジネスWebサポートセンター

受付時間／9：00～19：00（銀行営業日）

とりぎんでんさいネットサービスに関するお問い合わせは


