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根雨支店

淀江支店

●米子支店
●米子商工会議所会館出張所
●米子ローンプラザ出張所 
●米子中央支店
●米子駅前支店
●旗ヶ崎支店

●住吉支店
●米子東支店
●皆生通出張所
●三柳支店
●五千石支店
●溝口出張所（五千石支店内）

●本店営業部
●鳥取ローンプラザ
  出張所
●鳥取支店
●産業会館支店
●鳥取市役所支店
●県庁前出張所
●鳥取県庁支店
●鳥取駅南支店        

●鳥取北支店       
●田園町出張所 
●吉成支店
●鳥取東支店
●鳥取南支店
●鳥取西支店
●イオン鳥取北支店
●湖山支店
●末恒出張所      

●倉吉支店
●関金出張所（倉吉支店内）
●倉吉中央支店
●三朝出張所（倉吉中央支店内）
●倉吉東出張所    

●境港支店
●境中央支店
●誠道出張所   

●中山出張所
（名和支店内）

とりぎんのネットワーク  （平成25年12月1日現在）

～女性専用住宅ローンのご紹介～ とりぎんロング・エスコート

家事・育児優待

リゾート・温泉優待

グルメ・エステ優待

働く女性の住まいの夢、快適な暮らしをとりぎんは応援します！
　女性専用の住宅ローンの特典です。リゾートやグルメ、エステ等の割
引など様々な特典がご利用いただけます。

『ホスピタリティ（おもてなし）』向上への取組み
～ お客さまに信頼され愛され続ける銀行を目指します ～

『女性活躍プロジェクト』を
立ち上げました！

“心のこもったおもてなし”
を実践するために
　全日本空輸（ＡＮＡ）で永年、客室乗務
員として勤務され、ＶＩＰ接遇担当マネージ
ャーや初の女性支店長を歴任した山脇彰子
氏。平成25年4月より当行ＣＳアドバイザーに就
任し、各種研修を開催しているほか、営業店に出向
き、ホスピタリティ（おもてなし）の向上を目指し活動し
ています。
　とりぎんでは「清潔感のある親しみやすい応対」と「心
のこもったおもてなし」に取組んでまいります。

　平成 25年 4月より、女性ならではの視
点を商品やサービスに活かすとともに、女

性の活躍の場を広げるため、女性行員10名
からなる「女性活躍プロジェクトチーム」を立ち

上げました。
　同プロジェクトチームは、“ＣＳ（顧客満足）向上”

をテーマとして、定例で会議を開催し、女性行員向け
に実施したアンケートをもとに、お客さまに接する際の
行動指針「とりぎんスタンダード」を改定いたしまし
た。また、整然とした店舗とし、気持ちよくお客さまに
ご来店いただくために、店頭にあるポスターなどを電
子化し、集約いたしました。

店舗・店舗外ATMの状況
鳥取県内 鳥取県外 計

店舗 54 12 66
本・支店 40 11 51
出張所 14 1 15

店舗外ATMコーナー 75 6 81

※	店舗外ATMコーナーは当行単独設置または当行が
幹事行となっているコーナーのみ計上しております。

鳥取銀行は
鳥取県に本店を置いている

唯一の銀行です。

当行では、「お客さまに信頼され、愛され続ける“とりぎん”」を目指してホスピタリティの向
上に取組んでいます。お客さまに「また来たい」と思っていただくため、行員の「接遇・身
だしなみの向上」のほか、「店舗・設備の整備」、「店内環境の改善」を進めてまいります。

個人金融部 
リテールサービス
推進室 CS担当

浜田八重子

Move Your Heart 平成22年6月に掲げたスローガンのひとつで、「あなた（お客さま）の心を動かす」「あなたの心を動かしたい」という意味を持っています。形式的なサービスではなく、お客
さまの気持ちを揺り動かすような仕事をやっていく。そして行員同士も、共に汗を流して働き、お互いに心を動かされる存在となってほしい。そんな想いが込められた言葉です。

Move 
Your 
Heart

ご存知ですか？
鳥取県外の店舗
島根県 安来支店、松江支店、松江北支店、

出雲支店、出雲駅前支店
岡山県 岡山支店、	

津山支店、津山東支店、津山西支店
広島県 広島支店
大阪府 大阪支店 
東京都 東京事務所、東京ローンプラザ出張所 
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