
法人のお客さま への 取組み 新型コロナウイルス感染症 に関する 取組み

6．担保・保証に過度に依存しない取組み
■経営者保証に関するガイドラインの活用
　当行は経営者保証に依存しない融資の一層の促進を図るため、 「経営者保証に関するガイドライン」に基づき適切な
対応に努めております。

「経営者保証に関するガイドライン」とは
中小企業・小規模事業者等の経営者の皆さまが金融機関
に差し入れている個人保証について、保証契約を締結する
際や、金融機関等の債権者が保証履行を求める際におけ
る中小企業（債務者）、保証人、債権者による自主的なルー
ルです。

詳細は全国銀行協会ホームページをご覧ください。
https://www.zenginkyo.or.jp/adr/sme/guideline/

2018年度 2019年度
新規に無保証で融資した件数（Ａ） 1,219件 1,476件
保証契約を変更した件数 3件 6件
保証契約を解除した件数 257件 196件
ガイドラインに基づく保証債務整理の成立件数 17件 0件
新規融資件数（Ｂ） 4,920件 5,135件
新規融資に占める経営者保証に依存しない融資の割合（Ａ）/（Ｂ） 24.78% 28.74%

2018年度 2019年度
全与信先数 5,765先 5,954先
ガイドライン活用先数および全与信先に占める割合 932先 （16.2％）1,054先 （17.7％）

● 経営者保証に関するガイドラインの活用状況

● 経営者保証に関するガイドラインの活用先数および全与信先に占める割合 選択
ベンチマーク

7．経営改善・事業再生支援
■経営改善支援
 ●経営改善支援による債務者区分ランクアップ（2019年4月～2020年3月）の状況

● 当行が貸付条件の変更を行っている中小企業の経営改善計画の進捗状況※

期初
債務者数

うち経営
改善支援

取組み先 α

αのうち期末に
債務者区分が
ランクアップし

た先数

正常先① 3,843 22
要注
意先

うちその他要注意先② 1,168 95 5
うち要管理先③ 4 0 0
破綻懸念先④ 241 1 0
実質破綻先⑤ 40 1 0

破綻先⑥ 6 1 0
小計（②～⑥の計） 1,459 98 5
合計 5,302 120 5

2018年度 2019年度

債務者区分
ランクアップ先数 10先 5先

2018年度 2019年度
総数 うち好調先 順調先 不調先 総数 うち好調先 順調先 不調先

貸付条件の変更を行っている中小企業
の経営改善計画の進捗状況 92社 9社 

（9.8％）
29社 

（31.5％）
54社 

（58.7％） 103社 7社 
（6.8％）

25社 
（24.3％）

71社 
（68.9％）

（単位：先数）
　当行審査部内の専門部署である企業経営支
援室と営業店が一体となって、経営改善支援が
必要なお取引先に対し、課題解決に向けた取組
みや計画の進捗管理などを行っております。

※総数のうち各進捗状況の定義
　・好調先：計画比120％超の進捗
　・順調先：計画比80～120％の進捗
　・不調先：計画比80％未満の進捗

共通
ベンチマーク

■事業再生支援
●中小企業再生支援協議会、REVICの利用先数

2018年度 2019年度
中小企業再生支援協議会の利用先数 2先 2先
ＲＥＶＩＣ（地域経済活性化支援機構）の
利用先数 －先 －先

選択
ベンチマーク

当行では、新型コロナウイルス感染症により影響を受けられたお客さまに対し、資金繰りや経営改善支援に取組んでお
ります。また、感染拡大防止のための外出自粛や移動制限などにより大きな影響を受けた地域の観光産業を支援するため
の取組み等も実施しております。

■ 資金繰り支援
　出張所・インストアブランチを除く全営業店に「新型コロ
ナウイルス感染症に関する融資相談窓口」を設置するとと
もに、県内のローンプラザに「休日相談窓口」を設置し、土
曜日・日曜日においてもご相談に対応しております。
　また、営業エリア各県の制度融資の取り扱いに加え、特
別融資「とりぎん緊急対策資金」および「とりぎん緊急対
策つなぎ融資」を取扱うほか、融資関連手数料の無料化
を行うなど、お客さまへの円滑な資金供給と迅速かつきめ
細やかな対応に努めております。
　その他、日本政策投資銀行と「災害対策業務協力協定」
を締結し、様々な機関と連携した金融支援を強化しており
ます。

■ 地域の雇用を守る取組み
　「雇用調整助成金」の利用を検討するお客さまを対象
に、当行が提携する社会保険労務士をご紹介するサービ
スを開始し、サポート体制を強化しました。

■ 地域の観光産業を支援する取組み
　新型コロナウイルス感染症の拡大防止対策として実施された外出自粛や移動制限により、大きな影響を受けた観光産
業を支援するため、鳥取県が推進する観光支援策『＃WeLove鳥取キャンペーン』の趣旨に賛同した独自の取組みを実施
しております。
　鳥取銀行グループ役職員全員が、県内の宿泊施設や観光施設等を利用することで、地元事業者支援の輪を広げる

「#WeLove鳥取withとりぎん」地域応援プロジェクトを実施しており、延べ5,000人が行動することを目標に、宿泊、飲
食、お土産の購入や体験等を実践し、SNS等での発信等も行っております。

■ お取引先の販売協力の取組み
　新型コロナウイルス感染拡大の影響を受けたお取引先
企業に協力するため、行内での斡旋を行いました。観光客
の減少により過剰在庫となった商品等を行員が購入し、
総額で871千円の販売協力につながりました。

雇用調整助成金の申請でお悩みのお客さま

①取次依頼

②取次ぎ

③連絡 ・ 相談

・ 制度の概要がわからない
・ 申請方法が複雑

社会保険労務士
当行が提携する

新規融資件数 1,206件
新規融資金額（制度融資含む） 275億円
条件変更件数 82件
うち住宅ローン条件変更件数 8件

鳥取県が推進する県内経済活性化運動「美味しい　
楽しい　行ってみ隊」にも賛同しています。

（2020年6月末時点）
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