
　株主優待制度は、毎年3月31日現在の株主名簿に記載または記録され
た100株（1単元）以上をお持ちの株主の皆さまが対象となります。
　保有株式数に応じて、ＱＵＯカードまたは地元特産品を贈呈いたします。

（特産品はカタログからご希望の商品をお選びいただけます）

保有株式数 優待内容
100～500株未満 ＱＵＯカード500円分

500～2,000株未満 3,000円相当の特産品（カタログから選択）
2,000株以上 6,000円相当の特産品（カタログから選択）

当行は、株主の皆さまの日頃のご支援に感謝するとともに、
当行株式への投資魅力を高めることを目的として、株主優待制度を実施しております。

今般、株主の皆さまに地元の魅力ある特産品をお楽しみいただくとともに、
地域金融機関の使命であります地域活性化に貢献するため、

2022年3月末を基準とする株主優待制度から、実施内容を変更いたしました。
今後とも変わらぬご愛顧を賜りますよう、お願い申し上げます。

株主優待制度が新しくなりました ！
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	 　従業員の状況　�
（2022年3月31日現在）

従　業　員　数 平　均　年　齢 平均勤続年数 平均年間給与

643人（185人） 38歳5ヵ月 15年7ヵ月 4,981千円
（注）	1.	従業員数は、出向職員並びに嘱託及び臨時従業員232人を含んでおりません。
	 2.	従業員数は、執行役員12人（うち取締役兼務者3人）を含んでおりません。
	 3.	臨時従業員数は、（　）内に年間の平均人員を外書きで記載しております。
	 4.	従業員数は、就業人員を記載しております。
	 5.	平均年間給与は、賞与及び基準外賃金を含んでおります。
	 6.	�当行の従業員組合は、鳥取銀行従業員組合と称し、組合員数は512人であります。 

労使間において特記すべき事項はありません。

（2022年7月1日現在）

（注）	1.	�取締役北村充晴氏、藪田千登世氏、西尾信也氏は、会社法第２条第１5号に定める社外取締役であります。
	 2.	�監査役髙橋敬一氏、中山博雄氏、榎本武利氏は、会社法第２条第１6号に定める社外監査役であります。
	 3.	�当行では取締役会が決定する基本方針に従い、その監督の下で業務を執行する代表取締役以下の業務執行機能を強化する観点から、2002年１月２８日より執行役員制度を導入

しております。
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株主さま への 取組み

当行では株主の皆さまに対しまして安定した配当を行うことを基本方針としております。
中期経営計画に掲げた各種施策を着実に実施していくことで、企業価値の向上、株価向上に取り組んでまいります。

●�株式の状況（2022年3月31日現在）
発行済株式の総数 9,619,938株
株主数 7,798名

株主メモ
事 業 年 度 4月1日から翌年3月31日まで
期末配当金受領株主確定日 3月31日
中間配当金受領株主確定日 9月30日
定 時 株 主 総 会 毎年6月
公 告 の 方 法 電子公告

ただし、電子公告による公告をするこ
とができない場合は、日本経済新聞お
よび日本海新聞に掲載いたします。

株 主 名 簿 管 理 人
特別口座の口座管理機関 三菱UFJ信託銀行株式会社

同 連 絡 先 三菱UFJ信託銀行株式会社
大阪証券代行部　〒541-8502
大阪市中央区伏見町三丁目6番3号
TEL 0120-094 -777(通話料無料)

上 場 証 券 取 引 所 東京証券取引所

（ご注意）
1.	 株主様の住所変更、買取請求その他各種お手続きにつきましては、原則、口座を開設さ

れている口座管理機関（証券会社等）で承ることとなっております。
　	 口座を開設されている証券会社等にお問合せください。株主名簿管理人（三菱UFJ信託

銀行）ではお取り扱いできませんのでご注意ください。
2.	 特別口座に記録された株式に関する各種お手続きにつきましては、三菱UFJ信託銀行が

口座管理機関となっておりますので、上記特別口座の口座管理機関（三菱UFJ信託銀行）
にお問合せください。なお、三菱UFJ信託銀行全国本支店でもお取次ぎいたします。

3.	 未受領の配当金につきましては、三菱UFJ信託銀行本支店でお支払いいたします。

●�株式分布状況

所有者別
株式数

■ 金融機関
 2,680千株
 27.87%

■ 個人・その他
 3,061千株
 31.83%　

外国法人■
308千株   

3.21%　

政府・地方公共団体■
0千株 0.00%　

証券会社■
99千株 1.04%　

■ その他国内法人
 3,210千株　
 33.37%　

自己株式■
258千株   
2.69% 　

■ 中国
 5,021千株
 52.20%

■関東
　3,566千株
 37.08%

その他■
582千株 6.06%　

うち岡山県■
340千株　

3.54%　
うち島根県■

265千株　
2.76%　

うち鳥取県■
4,097千株 42.59%　

地域別
株式数

■ 近畿
 448千株
 4.67%

うちその他■
318千株 3.31%　

とりぎん の 概要
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	 　コーポレート・ガバナンスの状況について　�

基本的な考え方

施策の実施状況

　当行は、長期安定的な企業価値の向上を図るために、コー
ポレート・ガバナンスの充実を重要な経営課題として認識し、
株主の皆さまやお客さまをはじめ、地域社会、お取引先、従業

員等の全てのステークホルダーと良好な関係を築くとともに、
迅速で透明性を重視した企業経営に努めております。

　当行の取締役会は、社外取締役３名を含む８名の取締役
（2022年7月1日現在）で構成され、毎月の定時取締役会の
ほか、必要に応じ機動的に臨時取締役会を開催し、法令で定
められた事項や経営に関する基本方針を決定するとともに、
適時適切に業務執行に関する報告を求め、業務執行に関する
監督機能を果たしております。
　また、業務執行の迅速化及び機能化を目的に、2002年１月
より「執行役員制度」を導入するとともに、主に常務執行役員
以上で構成する「経営会議」を設置（原則月３回開催）し、経営
の意思決定・監督を行う取締役の機能と業務執行を行う執行
役員の機能を分離し、それぞれの役割と責任の明確化及び効
率的な経営の実現に努めております。経営会議は、取締役会
付議事項の立案を行い、取締役会の決定した基本方針に基づ
いてその総合的執行方針を確立するため、経営に関する重要
な事項を協議決定し、併せて業務執行の全般的統制を行って
おります。

　さらに、役員人事並びに報酬等の透明性を高め適正な組織
運営を図ることを目的として、取締役会より委任を受けた「役
員人事報酬委員会」を設置しております。
　当行は社外監査役を含めた監査役による監査体制が経営
監視機能として有効であると判断し、監査役設置会社形態を
採用しており、社外監査役３名を含む４名の監査役（2022年7
月1日現在）からなる監査役会（原則月１回開催）が取締役の
職務執行状況を監査しているほか、経営会議や行内の主要会
議・各種委員会には常勤監査役が出席し、意思決定のプロセ
スや取締役の職務執行状況を監査しております。
　また、独立役員である社外取締役も選任しており、経営の
透明性確保とコーポレート・ガバナンス体制の更なる強化を
図っております。
　業務執行・経営の監視の仕組みについては、以下の図のと
おりであります。

業務執行・経営の監視の仕組み

監査 
取 締 役 会

監 査 役 会

株 主 総 会

選
任・解
任

選
任・解
任

法令上・経営に
関する重要事項

業務執行に
関する重要事項

役員人事並びに
報酬等に関する事項執 行 役 員

（業務執行担当者）

経 営 会 議
役員人事
報酬委員会

取締役の
職務執行監査

経 営 統 括 部

経 営 管 理 部  

人 事 部  

市 場 金 融 部  

営 業 統 括 部

監 査 部  

事 務 統 括 部

デジタル戦略グループ

システム開発グループ

システム管理グループ

I T 統 括 部

秘書室 

東京事務所 

コンプライアンス統括室 

マネー・ローンダリング対策室

お客様センター
金融円滑化苦情相談窓口 

人材開発室 

地方創生グループ

くらしと経営相談所

ストラクチャード営業室 

ダイレクトマーケティングセンター

営業統括グループ

与信企画室

企業経営支援室

資産監査室 

マネーアドバイザーグループ　

資産運用企画グループ

リテールサービスグループ

ローン推進グループ

事務企画グループ

事務管理グループ

検査・人材マネジメントグループ

業務サポート室

資本政策支援グループ

金融支援グループ

企業戦略支援グループ

法人マネジメント
アドバイザーグループ

法人コンサルティング部

審 査 部  

個人コンサルティング部
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	 　店舗のご案内　�

両 外 送 自 ATM 視 店　名 所　在　地平 休
●●●●■■★本店営業部 鳥取市永楽温泉町171 ☎（0857）37-0321

■■★ 鳥取ローンプラザ出張所 鳥取市扇町9-2とりぎんプラザビル1階 ☎（0857）37-0226

とっとり砂丘大山支店 鳥取市永楽温泉町171
（当行本店ダイレクトマーケティングセンター内） ☎0120-86-6915

鳥取支店 鳥取市西品治829-8
（当行鳥取北支店内） ☎（0857）27-5661

産業会館支店 鳥取市永楽温泉町171
（当行本店営業部内） ☎(0857）37-0321

※ ★ 鳥取市役所支店 鳥取市幸町71（鳥取市役所内）☎（0857）24-2412

県庁前出張所 鳥取市永楽温泉町171
（当行本店営業部内） ☎（0857）37-0321

鳥取県庁支店 鳥取市東町1-271
（鳥取県庁第二庁舎内） ☎（0857）26-8386

● ■■★鳥取駅南支店 鳥取市南吉方1-32 ☎（0857）23-2721
● ■■★鳥取北支店 鳥取市西品治829-8 ☎（0857）27-5661

田園町出張所 鳥取市西品治829-8
（当行鳥取北支店内） ☎（0857）27-5661

● ■■★吉成支店 鳥取市吉成786-2 ☎（0857）53-3101

鳥取東支店 鳥取市南吉方1-32
（当行鳥取駅南支店内） ☎（0857）23-2721

■■★鳥取南支店 鳥取市正蓮寺33-1 ☎（0857）24-8421
●●● ■■★鳥取西支店 鳥取市千代水2-1 ☎（0857）28-5521

オオルリ支店 鳥取市千代水2-1
（当行鳥取西支店内） ☎（0857）28-5521

■■★湖山支店 鳥取市湖山町北6-260 ☎（0857）28-1500

末恒出張所 鳥取市湖山町北6-260
（当行湖山支店内） ☎（0857）28-1500

■■★岩美支店 岩美郡岩美町浦富645-15 ☎（0857）72-1421
■■★郡家支店 八頭郡八頭町郡家647-5 ☎（0858）72-0119
■■★若桜支店 八頭郡若桜町若桜165-10 ☎（0858）82-1121
■■★河原支店 鳥取市河原町河原72-15 ☎（0858）85-0803
■■★智頭支店 八頭郡智頭町智頭2050-5 ☎（0858）75-0640
■■★浜村支店 鳥取市気高町新町3-1-3 ☎（0857）82-0500
■■★青谷支店 鳥取市青谷町青谷4066-10 ☎（0857）85-0209

●● ■■★倉吉支店 倉吉市明治町1029-1 ☎（0858）23-1551

関金出張所 倉吉市明治町1029-1
（当行倉吉支店内） ☎（0858）23-1551

●■■★倉吉中央支店 倉吉市上井町1-200 ☎（0858）26-0051

三朝出張所 倉吉市上井町1-200
（当行倉吉中央支店内） ☎（0858）26-0051

羽合支店 倉吉市上井町1-200
（当行倉吉中央支店内） ☎（0858）26-0051

■■★大栄支店 東伯郡北栄町由良宿552-4 ☎（0858）37-5111
■■★東伯支店 東伯郡琴浦町徳万447-1 ☎（0858）52-3241
■■★赤碕出張所 東伯郡琴浦町赤碕1115-43 ☎（0858）55-0931

●●●●■■★米子営業部 米子市東福原4-23-5 ☎（0859）33-1441

米子商工会議所支店 米子市角盤町2-50（当行米子中央支店内） ☎（0859）32-2111

米子ローンプラザ出張所 米子市東福原4-23-5（米子営業部内3階） ☎（0859）32-0271

● ●■■★米子中央支店 米子市角盤町2-50 ☎（0859）32-2111

● 円貨両替機設置店 ● 外国為替両替店 ● 外国送金取扱店 ● 自動貸金庫設置店 ■ ATM平日8時～21時 ■ ATM土・日・祝日9時～19時 ★ 視覚障がい者用ATM

鳥取県 （53ヵ店）
両 外 送 自 ATM 視 店　名 所　在　地平 休

米子駅前支店 米子市角盤町2-50
（当行米子中央支店内） ☎（0859）32-2111

● ■■★旗ヶ崎支店 米子市旗ヶ崎1-1-1 ☎（0859）34-4551

住吉支店 米子市角盤町2-50
（当行米子中央支店内） ☎（0859）32-2111

米子東支店 米子市東福原4-23-5
（当行米子営業部内） ☎（0859）33-1441

■■★三柳支店 米子市両三柳4529-2 ☎（0859）29-7511
● ■■★五千石支店 米子市福市1723-8 ☎（0859）26-1231

溝口出張所 米子市福市1723-8
（当行五千石支店内） ☎（0859）26-1231

■■★名和支店 西伯郡大山町御来屋128-6 ☎（0859）54-4200

中山出張所 西伯郡大山町御来屋128-6
（当行名和支店内） ☎（0859）54-4200

■■★淀江支店 米子市淀江町淀江686 ☎（0859）56-2256
※■★ イオン日吉津支店 西伯郡日吉津村日吉津1160-1 ☎（0859）27-2822
■■★根雨支店 日野郡日野町根雨211-1 ☎（0859）72-0062

生山支店 日野郡日野町根雨211-1
（当行根雨支店内） ☎（0859）72-0062

●● ■■★境港支店 境港市上道町2174-9 ☎（0859）44-2631
■■★境中央支店 境港市明治町3 ☎（0859）42-3708

誠道出張所 境港市明治町3
（当行境中央支店内） ☎（0859）42-3708

島根県 （5ヵ店）
両 外 送 自 ATM 視 店　名 所　在　地平 休

■■★安来支店 安来市安来町857-1 ☎（0854）22-4141
● ■■★松江支店 松江市朝日町487-17 ☎（0852）21-5196

松江北支店 松江市朝日町487-17
（当行松江支店内） ☎（0852）21-5196

●●■■★出雲支店 出雲市姫原3-8-8 ☎（0853）21-1770

出雲駅前支店 出雲市姫原3-8-8
（当行出雲支店内） ☎（0853）21-1770

岡山・広島・大阪・東京地区 （7ヵ店・1事務所）
両 外 送 自 ATM 視 店　名 所　在　地平 休

岡山支店 岡山市北区幸町8-29 ☎（086）222-8861
● ● ■■★津山支店 津山市大手町9-1 ☎（0868）22-5187

■■★津山東支店 津山市川崎134-6 ☎（0868）26-2800
■■★津山西支店 津山市二宮93-5 ☎（0868）28-5141

広島支店 広島市中区小町2-37 ☎（082）246-8555

●●● 大阪支店 大阪市中央区北浜1-8-16
（大阪証券取引所ビル2階）☎（06）6231-0161

東京事務所 東京都千代田区神田司町2-2-12
（神田司町ビル5階） ☎（03）5295-8111

東京ローンプラザ出張所 東京都千代田区神田司町2-2-12
（神田司町ビル5階） ☎（03）5209-2205

※�鳥取市役所支店は平日8：00～ 18：00、イオン日吉津支店は平日9：00～ 21：00
※�店頭における外貨両替業務については、2021年9月30日をもって終了いたしました。

（2022年7月31日現在）
	 　店舗外キャッシュコーナーのご案内　�

（2022年７月31日現在）

◆ ATM平日 ◆ ATM土・日・祝日 ★ 視覚障がい者用ATM

鳥取県東部 （29ヵ店）
視 店　名 稼　働　時　間
★ 鳥取駅 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 鳥取赤十字病院 ◆ 9:00 ～ 18:00 土曜日9:00～ 17:00 
★ 鳥取県立中央病院 ◆ 9:00 ～ 18:00 土曜日9:00～ 14:00 
★ 鳥取市立病院 ◆ 9:00 ～ 18:00 土曜日9:00～ 17:00 
鳥取本通 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
鳥取大丸 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ イオン鳥取店 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00 
イオンモール鳥取北 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ トリニティモール ◆10:00～ 20:00 ◆10:00～ 19:00 
ニトリ鳥取店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ イオン津ノ井店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
カインズモール鳥取 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
エスマート桜谷店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ エスマートつのい店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
鳥取ＡＰｉ ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ マルイ湖山店 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
しまむら正蓮寺店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ マルイ薬師町店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ マルイ宮長店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ マルイ国府店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 鳥取卸センター ◆ 9:00 ～ 19:00 ◆ 9:00 ～ 17:00 
★ 鳥取県庁本庁舎 ◆ 9:00 ～ 18:00 
★ 鳥取市役所本庁舎 ◆ 9:00 ～ 18:00 

智頭町保健・医療・福祉総合センター ◆ 9:00 ～ 18:00 土曜日9:00～ 17:00
★ 八東ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00 
★ 末恒ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00 
★ 鳥取川端ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00 
★ 県庁前ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00 
★ 鳥取東ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00 

鳥取県中部 （9ヵ店）
視 店　名 稼　働　時　間
★ 倉吉河北 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ パープルタウン ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
いない倉吉中央店 ◆ 9:00 ～ 20:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ いない倉吉西店 ◆ 9:00 ～ 19:30 ◆ 9:00 ～ 19:00
エキパル倉吉 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ アプト ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 関金ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 羽合ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

鳥取県西部 （19ヵ店）
視 店　名 稼　働　時　間
米子天満屋 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ マルイ安倍店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 17:00
丸合米子南店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
イオンモール日吉津 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ いない米子店 ◆ 9:00 ～ 20:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
マルイ両三柳店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ マルイ車尾店 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 山陰労災病院 ◆ 9:00 ～ 18:00
★ 御来屋 ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
PLANT―5境港店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ 済生会境港総合病院 ◆ 9:00 ～ 18:00
水木しげるロード ◆ 9:00 ～ 19:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ 溝口ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 中山ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 住吉ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 岸本ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 西伯ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 生山ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
★ 誠道ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

島根県 （1ヵ店）
視 店　名 稼　働　時　間
★ イオン松江店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

岡山県 （3ヵ店）
視 店　名 稼　働　時　間
★ イオンモール津山 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00
エスマート河辺店 ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

★ ノースランド ◆ 9:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

企業内キャッシュコーナー （1ヵ店）
視 店　名 稼　働　時　間
ダイヤモンド電機鳥取工場 ◆ 9:00 ～ 21:00

視 店　名 稼　働　時　間
★ 三朝ATM ◆ 8:00 ～ 21:00 ◆ 9:00 ～ 19:00

とりぎん の 概要
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コンプライアンス体制の整備状況

	 　法令等遵守（コンプライアンス）態勢について　�

　当行の法令遵守（コンプライアンス）態勢につきましては、
「コンプライアンスが経営の最重要課題の一つである」との認
識のもと、コンプライアンス態勢の構築・強化を図るため、コ
ンプライアンスチェックの一層の強化及び管理体制面の整備、
並びに営業店への指導を徹底するなど、コンプライアンス重
視の経営に努めております。

　具体的には、コンプライアンス実現のための実践計画である
「コンプライアンス・リスク管理プログラム」を年度毎に取締
役会で決定し、その実践に努めているほか、「コンプライアンス
統括室」による臨店指導を強化するなど、営業現場のコンプラ
イアンスの徹底を図っております。

■コンプライアンス（法令等遵守）につきましては、銀行の持つ
社会的責任と公共性を強く認識し、経営の最重要課題の一
つとしてとらえ、取締役が誠実にかつ率先垂範して取り組ん
でおります。

■コンプライアンスの基本方針や態勢等について審議等を行
うコンプライアンス、オペレーショナル・リスク管理委員会
を設置しております。また、統括部署として経営管理部内に
コンプライアンス統括室を設置し、その下に本部各部の次
席クラスをコンプライアンス統括室兼務調査役として配置
するとともに、各部店にコンプライアンス責任者及び同担当
者を配置しております。

■コンプライアンス態勢の整備・確立のために必要な基本的
事項を「法令等遵守規定」に定め、これに則り、「鳥取銀行倫
理規定」や「コンプライアンス・マニュアル」を制定の上、行
内イントラネットに掲示し法令等違反の未然防止に努めてお
ります。

コンプライアンス体制

コンプライアンス、オペレーショナル・リスク管理委員会

経営管理部コンプライアンス統括室

本部各部・営業店・関係会社

経 営 会 議

取 締 役 会
監 査 役 会

（
内
部
監
査
）監
査
部

金融ADR制度
金融ADR制度とは、金融機関業務に関する紛争を解決するための裁判外
紛争解決手続のことをいい、当行が契約している指定紛争解決機関は全
国銀行協会相談室です。全国銀行協会相談室は、銀行に関するさまざま
なご相談やご照会、銀行に対するご意見・苦情を受け付けるための窓口と
して、一般社団法人全国銀行協会が運営しています。ご相談・ご照会等
は無料です。
また、全国銀行協会相談室がお客さまから苦情の申出を受け、原則として
２ヶ月を経過してもトラブルが解決しない場合には、「あっせん委員会」をご
利用いただけます。詳しくは全国銀行協会相談室にお尋ねください。

0570-017109　または　03-5252-3772電話番号
月～金曜日

（祝日および銀行の休業日を除く）
午前９時～午後５時

受 付 日

受付時間

※一般社団法人全国銀行協会は銀行法および農林中央金庫法上の指定紛争解決機関です。

■取締役会は、コンプライアンス実現のための実践計画である
「コンプライアンス・リスク管理プログラム」を年度毎に決定
し、担当部門を明確にした上で全行を挙げてその実践に努
めております。コンプライアンス統括室は進捗状況につい
て取締役会へ報告し、また、監査部はコンプライアンスの徹
底・遵守状況を検証し、取締役会へ報告しております。

■行内でコンプライアンス違反を発見した場合、またはそのお
それがあると判断される場合の通報方法として、ホットライン

（内部通報）制度を設け、行内外に通報窓口を設置しており
ます。当行は通報者を保護し、人事処遇等において不利益
な取扱いをしないこととしております。

■お客さまの保護及び利便の向上の視点や、業務の健全性及
び適切性の観点から、「顧客保護等管理方針」を定め、組織
体制や必要な内部管理規定を整備するとともに、お客さま
の視点から業務を捉えなおし、不断に検証し改善していくこ
とによって、管理態勢の整備・確立を図っております。	 　主要な業務の内容　�

（2022年7月1日現在）

預金業務
預　金 当座預金、普通預金、貯蓄預金、通知預金、定期預金、定期積金、別段預金、納税準備預金、

非居住者円預金、外貨預金等を取扱っております。

譲渡性預金 譲渡可能な定期預金を取扱っております。

貸出業務
貸　付 手形貸付、証書貸付及び当座貸越を取扱っております。

手形の割引 銀行引受手形、商業手形及び荷付為替手形の割引を取扱っております。

商品有価証券売買業務 国債等公共債の売買業務を行っております。

有価証券投資業務 預金の支払準備及び資金運用のため国債、地方債、社債、株式、その他の証券に投資しております。

内国為替業務 送金為替、口座振込及び代金取立等を取扱っております。

外国為替業務 輸出、輸入及び外国送金その他外国為替に関する各種業務を行っております。

社債受託及び登録業務 担保附社債信託法による社債の受託業務、公社債の募集受託及び登録に関する業務を行っております。

附帯業務

代理業務

① 日本銀行代理店、日本銀行歳入代理店及び国債代理店業務
② 地方公共団体の公金取扱業務
③ 日本政策金融公庫、住宅金融支援機構等の代理貸付業務
④ 中小企業基盤整備機構等の代理店業務
⑤ 株式払込金の受入代理業務及び株式配当金、公社債元利金の支払代理業務
⑥ 信託代理店業務

保護預り及び貸金庫業務 証券仲介業務

債務の保証（支払承諾） コマーシャル・ペーパー等の取扱い

公共債の引受 保険の窓口販売

国債等公共債及び証券投資信託の窓口販売

	 　とりぎんグループの状況　�

鳥取銀行 国内 

（2022年7月31日現在）

出張所 12  
関連会社 2 

本店ほか支店 53
子会社 1 

子会社 

関連会社 

株式会社とりぎんカードサービス（クレジットカード業務）内訳 

とりぎんリース株式会社（リース業務）

とっとりキャピタル株式会社（ベンチャーキャピタル業務）

（2022年3月31日現在）

名称 住所 設立
年月日

資本金又
は出資金
（百万円）

主要な事業の内容
議決権の
所有

（又は被所有）
割合（％）

当行との関係内容
役員の
兼任等
（人）

資金
援助 営業上の取引 設備の賃貸借 業務

提携
（連結子会社）
株式会社とりぎんカード
サービス

鳥取県
鳥取市

1990年
6月11日 90 カード事業

65
（－）
［15］

2
（1） － 資金の貸付 － －

（持分法適用関連会社）
とりぎんリース株式会社

鳥取県
鳥取市

1984年
10月1日 30 リース業

5
（－）
［38］

2
(2) －

事務機械等
のリース
資金の貸付

－ －

とっとりキャピタル
株式会社

鳥取県
鳥取市

1997年
6月11日 50

経営コンサルティング業務、企
業の合併・業務提携等斡旋、
有価証券の取得・保有

10
（5）
［39］

3
（2） － コンサルティン

グ業務委託 － －

（注）	1．�「議決権の所有（又は被所有）割合」欄の（ ）内は子会社による間接所有の割合（内書き）、［ ］内は「自己と出資、人事、資金、技術、取引等において緊密な関係があることにより自
己の意思と同一の内容の議決権を行使すると認められる者」又は「自己の意思と同一の内容の議決権を行使することに同意している者」による所有割合（外書き）であります。

	 2．「当行との関係内容」の「役員の兼任等」欄の（ ）内は、当行の役員（内書き）であります。

関係会社の状況

とりぎん の 概要 法令等遵守（コンプライアンス）態勢

28 29

web010_0533785682207.indd   28-29web010_0533785682207.indd   28-29 2022/07/27   13:29:362022/07/27   13:29:36


