
とりぎんＬＩＮＥ＠
情報配信レポーター
とりかぜ のどか

中期経営計画と取組状況
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計画期間

名 称

目指す姿

中期経営計画「考動と開革Ⅱ 27-29」

平成27年4月～30年3月（3年間）

お客さまの明るい未来と活力あふれる地域を創造する銀行

基本方針

地方創生への積極的な関与 お客さま満足度の向上
地域と当行の将来を
担う人財の育成

コンサルティング機能の発揮によって
お取引先の企業価値向上に努めるとと
もに、地域内での連携を強化すること
で地方創生に積極的に関与する

次代を担う人財育成と行員の資質
向上に努めるとともに、行員の能
力を最大限発揮するための環境を
整備する

ニーズに的確に対応した商品･サービス
を提供するとともに、地域内で最も優
れたホスピタリティを発揮することで
永続的な取引関係を構築する

（収益性指標）
コア業務純益

（効率性指標）
OHR

（安全性指標）
自己資本比率

最終年度（29年度）目標 35億円程度 75％程度 10％程度

修正後 計数目標 11億円程度 84％程度 9.5％程度
28年度実績 12億円 84.26% 9.58％

地元を主体に営業基盤の強化に取組み、地方創生にも積極関与

こうどう かいかく

中期経営計画

マイナス金利政策を受け計数目標見直し

13



地域金融機関としての役割を十二分に発揮すべく、地方創生に積極関与

三菱東京UFJ銀行 協働プロジェクト

専用融資による地方創生支援 起業・創業への取組み

地方創生戦略①

とっとりゆるサバツアー

観光振興
ＷＧ

若手職員や学生が観光資源を再
発見。観光企画を旅行会社に提
案し、体験型観光商品「とっと
りゆるサバツアー」を造成

ジビエ活用
ＷＧ

ジビエ（狩猟肉）利活用を目的
とし、安定供給、食肉加工施設
のＨＡＣＣＰ認証取得等の安全
性確保、ブランド化に取組む

空き家
対策ＷＧ

空き家を改修した後、移住者等に
転貸を行うビジネスモデルを検討。
空き家を従業員用社宅としてマッ
チングを支援

ＣＣＲＣ※

ＷＧ

先行地区での連携･支援を行う
とともに、セミナーの開催を通
じて、他地域や民間事業者へＣ
ＣＲＣの普及を促進

平成29年3月末 件数 金額（百万円）

地方創生応援融資 108 4,400
うち地方創生応援ローン 48 1,952
うち成長分野強化ローン 59 2,440
うち創業者応援ローン 1 8
移住・定住促進ローン 12 144

地方創生専用融資取組実績

平成29年3月末 件数 金額（百万円）

とっとり地方創生ファンド 4 81

地方創生ファンド投資実績

59 
69 

93 

40

60

80

100

H26 27 28年度

（件） 創業関連融資取組件数

食肉加工施設の鳥取県版
ＨＡＣＣＰ認証取得支援

『地方創生に関する協働プロジェクト』における各ＷＧ（ワーキンググループ）とその現状・成果

※CCRC･･･高齢者が地方に移住し、健康的な生活を送るとともに、医療介護が
必要な時には継続的なケアをうけることができる地域づくり
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連携強化と積極的な関与を通じて、活力あふれる地域を創造
事例のご紹介

地方創生戦略②

産官学金連携による地元特産品の商品化支援

・平成27年2月、伝統的地域資源「伯州綿（はくしゅうめん）」の普及と商品化のた
め、鳥取大学、境港市、当行が連携プロジェクト「伯州綿利活用研究会」を発足

・綿を活用した介護用品として商品化を目指すこととなり、当行はモ二ターとして協
力するとともに、販売価格に関する助言や外部専門家を紹介

・平成28年9月、寝たきりの要介護者のため、防寒及び床ずれ予防効果を備えた寝衣
を開発し、販売を開始。当行お取引先の介護施設等にも案内し、販路拡大を支援

介護用寝衣
「寝ごころちゃん」

1.八頭イノベーション･バレーの創設
情報関係企業等のサテライトオフィスとして
廃校を活用し、新たな雇用の場の創出や起業
家が活躍するまちを目指す

2.因幡但馬海幸・山幸回廊の創設
3.八頭フルーツ街道の継承・八頭ブランドの確立
4.安心子育て・いきいき学習のまち八頭の創設

当行の支援・関与

まちづくり事業会社の
事業計画策定支援

事業会社への出資

事業会社への
行員派遣

事業内容･･･八頭イノベーション･バレー中核拠点
「隼Lab.」の運営、地域活性化事業、

ベンチャービジネス支援、イベント企画等

八頭町総合戦略

隼Lab.（旧隼小学校）

地方版総合戦略の関与および「まちづくり事業会社」の設立支援

まちづくり事業会社「㈱シーセブンハヤブサ」の設立

・八頭町における総合戦略へ積極的に関与。平成28年7月に発足した「まちづくり事業会社設立準備委員会」の委員とし
て、まちづくり事業会社の設立に向けて、事業計画の策定等を支援

・同町に関わりの深い民間企業と連携するとともに、出資や人的支援を行い、平成29年4月、まちづくり事業会社を設立

伯州綿利活用研究会
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最適なソリューションをご提供し、
お取引先の企業価値向上を目指す 財務内容だけではなく、事業の

将来性や成長可能性に基づくご
融資や目利き力を活かした営業
を展開

42
197

345
500

H28/3末 28/9末 29/3末 29/9末予定

事業性評価実施先数の推移

お取引先の理解を深め、本業を支援する“事業性評価”に注力
事業性評価の取組み

法人戦略①

平成29年3月末現在で345先の
『事業理解シート』を作成

研修･指導等による人財育成

評価･表彰制度の見直し

本部によるソリューション
（課題解決）支援の充実

事業性評価専門部署･担当者の配置

事業理解シート
の作成

経営課題･ニーズ
の把握･共有

全店 345先
うち鳥取県内 280先
うち島根県内 35先
うち岡山県内 30先

・集合研修や業種別研修を定期的に開催

・貸出金残高の増加目標を廃止。お取引先の理

解や提案･プロセス（過程）を評価する

“お客さま本位”の評価･表彰制度を新設

事業内容や特長
等のヒアリング

＜主な支援内容＞
販路拡大、事業承継･M＆A、IT、
経費削減、財務改善、不動産活用、
人材･専門家紹介、補助金等

推進態勢の整備

お取引先の理解

お取引先の本業支援 ミドルリスク層を含めた
幅広い先に対するアプローチ

事業理解シート（サンプル）

業種別研修（製造業）

事業理解シートの概要
・企業概要
・ビジネスモデル
・業界･市場･競合
・強み･弱み･機会･脅威
・課題、当行とのかかわり
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34.2 36.0 44.7 49.3 

65.8 64.0 55.3 50.7 

H27年上 27年下 28年上 28年下期

決裁権限者別の融資取組割合

本部決裁

店長決裁

よりスピーディーな対応とソリューション営業を実践

店長決裁権限の拡大

法人戦略②

・平成28年4月より、融資における「店長決裁権限」を拡大
・融資額、期間、金利等の権限を拡大し、よりスピーディーな

融資対応と目利きを実践するとともに、現場営業力を強化

1,864 1,923 
1,983 1,993 

2,073 

1,500

2,000

2,500

H24 25 26 27 28年度

（億円） 中小企業向け貸出金残高の推移

初の
2,000億円代

ソリューション（課題解決型）営業

29 
46 

63 63 

158 

0

50

100

150

200

H24 25 26 27 28年度

（百万円） ソリューション営業関連手数料

ビジネスマッチング

事業承継・Ｍ＆Ａ関連手数料事業承継･Ｍ＆Ａ支援

医療・介護分野

販路拡大支援

専門部署･担当者の配置

支援の対価として
一定の手数料を受領

関連融資の推進

17



平準払保険の推進

預かり資産販売の強化に向けて

＜配属ブロック＞
本店、鳥取駅南、
鳥取西、倉吉、
米子、米子中央、
境港、津山

お客さま本位の業務運営方針（抜粋）

当行役職員は一体となってお客さま本位の姿勢を貫き、
安定的な資産形成に貢献できるよう、お客さまの最善の
利益を図る取組みを進めてまいります。

より高度で専門的な資産運用のご提案とお客さま本位の業務運営

個人戦略①

担当店 担当店 担当店

・ハイレベルなご提案とフォロー
・担当店行員との帯同訪問や新規開拓
・担当店の行員の指導･育成･サポート

従来

11ヵ店

平成28年11月

26ヵ店

930 1,093 

2,749 

H26 27 28年度

（百万円） 金融商品仲介金額

家計

保障
取扱店
拡大

見直し
提案

182 
860 

1,512 

H26 27 28年度

（件数） 平準払保険取扱件数

「お客さま本位の業務運営方針」の策定

金融商品仲介の取組み

＜方針の概要＞
1.お客さま本位の業務運営の浸透
2.お客さまへの適切な提案と情報提供
3.多様なニーズにお応えする商品ラインナップなどの整備
4.お客さまの資産運用･形成に資する人材の育成

18

エリアマネーアドバイザー
（本部所属行員 8名）

平準払保険
医療

終身 収入保障

がん



ニーズに即した商品や様々なチャネルを通じてローンの取組みを強化

個人戦略②

ネット支店専用ローン 職域専用Webサイト 地図情報システム

213 
276 284 251 

331 
65 

70 65 
70 

57 

H24 25 26 27 28年度

（億円） 個人ローン新規取組額推移

消費者ローン

住宅ローン

277

345 349
321

388

個人ローンの推進
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ＣＳ（お客さま満足）向上のため、地域で最も優れた“おもてなし”を実践

個人戦略③

CS向上の取組み
＜主な取組み内容＞
・役員･担当部署による継続した臨店指導
・外部専門家による定期的な調査と表彰の実施
・サービス･ケア･アテンダントの資格取得や救命講習の実施
・ＪＲ西日本とのＣＳ意見交換会の開催
・「お客様ご意見カード」のご意見に基づく改善･取組み
・今後、接遇に関する動画の活用や新たなマニュアル策定を予定

115

43
34 38

H24 25 26 27 28年

銀行リテール力調査結果※（順位）

※「銀行リテール力調査」は、日本経済新聞社等が全国の117
銀行を対象に店頭サービスや商品の充実度を比較したもの

62位 中国銀行

41位
鳥取銀行

64位 山陰合同銀行

71位 島根銀行

役員･担当部署による臨店指導

外部調査に基づくＣＳ表彰

サービス･ケア･アテンダント資格取得 「お客様ご意見」カード

救命講習
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店舗リニューアルや金融とＩＴの融合により、お客さまとの接点強化と利便性を向上

チャネル戦略

年齢･資金、投資等
必要項目のご入力

最適なファンド・
ポートフォリオをご提示

リスク･リターン分析

将来資産のシミュレーション

H28/4 7 10 H29/1 4月

（件）
アプリ登録件数

取扱
開始

とりぎんアプリの取扱開始

・普通預金とキャッシュカードを
お持ちの場合、無料でご利用

・最新の残高、入出金が確認でき、
通帳代わりに資金を管理

・お得な情報をお知らせ

米子営業部の新築移転

FinTech（フィンテック）の取組み
ロボアドバイザーの提供開始クラウド会計大手freee（フリー）との業務提携

＜業務提携の概要＞
・当行お取引先へfreee社提供サービスのご紹介
・「クラウド会計ソフトfreee」の機能を活用した経営支援
・法人インターネットバンキング「freee提携プラン」の

新設と「クラウド会計ソフトfreee」との連携の検討

11,741
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11,739 11,280 10,833 10,572 10,924
10,179

H24 25 26 27 28年度 29予想

（百万円）経費額の推移

税金

物件費

人件費

業務や手順の見直し、本部集中化によって生産性を向上

経営管理戦略

ペーパーレス

印鑑レス

業務･手順の
可視化･見直し

債権書類の
本部集中保管･管理

相続手続きの
本部受付･事務

・平成29年10月、13年ぶりに行内グループウェアを更改予定
・既存業務のペーパレス、印鑑レス化および決裁のスピードアップ

のほか、業務手順の見直しや可視化によって生産性向上を目指す

回付、決裁の
スピードアップ

行内ネットワークの更改 本部集中化による業務効率化

経費削減に向けた取組み
・平成28年度は退職給付費用の増加や米子営業部新築移転の

影響等から、一時的に経費が増加
・コンサルタント導入や建築専門職の採用により、適正価格

の把握に努めるほか、費用対効果の検証を徹底

○電子化

×取止め

稟議

報告

････････････
････････････
････････････
･･･････････・
・・・・・・・・・・・

（上席の）
回付･承認･決裁

印

新行内ネットワーク
「ＰＯＷＥＲ ＥＧＧ」

イメージ画像

×× ××

×× ××
×× ××
×× ××
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18:00
18:30
19:00
19:30
20:00

Ｈ25上 25下 26上 26下 27上 27下 28上 28下

最終退行時間（全店平均）の推移

地域と当行の将来を見据えた“人財”育成と能力発揮のための環境整備

人財育成戦略

人財育成の取組み 女性活躍推進の取組み

45 50 53 56 60
66

12.4% 13.9% 15.0% 15.7% 16.8% 17.7% 20%

0.0%

20.0%

40

60

80

Ｈ24 25 26 27 28 29/6 30年度

（人） 女性管理監督職の割合

「現場改革プロジェクト」
による役員向けの提言

従業員提案制度「提案広場」
における主な提案･採択内容

目標

店頭美化チェックシートの作成

お子さま向けデザインの通帳作成

マナーや営業のポイントをまとめ
た「渉外マニュアル」の作成

ヒアリング項目等を英訳した外国
人向け外貨両替対応資料の作成

妊婦用制服の貸与

・階層別や業務別の研修を計画的に実施するほか、外部機関への派
遣や専門的な研修･説明会を開催

・業務に関する創意工夫を奨励し、自ら考え進んで改善を図ろうと
いう風土醸成を図るため、従業員提案制度やプロジェクトを展開

「女性職員交流会」
(日本政策金融公庫･鳥取信用金庫･当行)

女性渉外ミーティング

・女性活躍を推進するため、積極登用や営業職等への職域拡大、
時間外勤務の削減など働き方改革にも取組む

・異動が限定された一般職で管理職になれる制度を新設したほか、
やむを得ず退職した行員を再雇用するジョブリターン制度を導入

現場営業力強化研修 役職員海外視察研修（ベトナム）
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様々な取組みを通じて社会的責任を全う

CSRに関する取組み

鳥取県中部地震からの復興支援 ネーミングライツ契約の更新と当行プレゼンツイベント

とっとり共生の里づくり活動 とりぎん青い鳥基金 海外発行カード対応ATMの設置

公演・イベント名 会場 時期

春風亭昇太 独演会 米子市公会堂 平成29年5月

上妻宏光 コンサート2017 米子市公会堂 同年9月予定

狂言公演 茂山一門の世界 倉吉未来中心 同年10月予定
サ･グレン･ミラーオーケストラ
Japan Tour 2017鳥取公演 とりぎん文化会館 同年11月予定

特別相談窓口の設置義捐金の贈呈

当行行員によるボランティア活動 商談会における観光･物産ＰＲ
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