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【発生事象】 

 

 

 

① 「電子証明書ログイン」

を押下 

Update 適用前 

②証明書選択ダイアログが

表示 

① 「電子証明書ログイン」

を押下 

Update 適用後 

②証明書選択ダイアログが画

面の裏側に表示されてしまう 
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【対処方法】 

対処方法については下記２つの方法がございます。 

 

 対処法１ ブラウザの最小化ボタンを押下する 

 
 
 
対処法２ ブラウザの IE のタスクバー 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

②タスクバーにて表示の切替え 

① ログイン画面を最小化 


