
 

株式会社 鳥取銀行 

 

改元及び 10連休に関する各種対応について（Ｑ＆Ａ） 

 

 

【改元にかかるＱ＆Ａ】 

Ｑ１．「平成」表記の手形・小切手はそのまま使用できますか。 

Ａ１ 

 

・2019年 5月以降も、振出日・支払日を問わず、「平成」表記の手形・小切手類はそのままご使

用いただけます。 

（例）「平成 31年 6月 1日」  

・改元前に振出された 2019 年 5 月以降を支払日とする「平成」表記の手形･小切手は金融機関に

て新元号に読み替えて取り扱うため、不渡となることはありません。 

・新元号に訂正される場合は、「平成」に二重線を引き、新元号をご記入のうえご使用ください。 

この場合、訂正印は不要です。 

（例）2019年 6月 1日の日付を記入する場合 

 ①平成 31 年 6月 1日   ②令和           ③令和 

              平成 1年 6月 1日      平成 元年 6月 1日 

・なお、手形・小切手に記載する年号は和暦をご使用ください。 

Ｑ２．「平成」が記載されている帳票・書式類はそのまま使用できますか。 

Ａ２ 

・2019年 5月以降も、「平成」表記の帳票類はそのままご使用いただけます。 

・新元号への訂正も可能ですが、そのままご利用いただく際には、平成「31」年と表記ください。 

・手形・小切手以外の帳票・書式類は、西暦もご使用いただけます。 

Ｑ３．新元号の手形・小切手を改元後すぐに使用できますか。 

Ａ３ 
・新元号表記の手形・小切手帳の作成には相応の時間を要するため、一定のお時間をいただきま

す。大変申し訳ございませんが、ご理解いただきますよう、お願い申し上げます。 

Ｑ４．運転免許証等の官公署発行の証明書等は、「平成」標記でも有効ですか。 

Ａ４ 
・運転免許証等の官公署発行の証明書等は、「平成」標記の場合も有効な証明書等として受け付

けます。 

 

【10連休にかかるＱ＆Ａ】 

Ｑ１．10 連休にあたっての留意点は何ですか。 

Ａ１ 

・10連休前後はお取引が集中し、通常よりもお取引に時間を要する場合がございます。 

 大変お手数をおかけいたしますが、10 連休前後を指定日とするお取引につきましては、できる

限りお早めにご依頼・お手続をお願い申し上げます。 

・また、10連休前後（特に 4月 26日（金）、5月 7日（火））は窓口の混雑が予想されます。 

 ご来店の際にはお時間に余裕をもってお越しいただきますようお願い申し上げます。 

・連休前後を指定日とする給与振込や総合振込、口座振替等のお取引につきましては、通常に比

べて持込期限が大幅に早くなります。 

 詳しくは、「改元及び 10連休に関する総合振込・給与（賞与）振込のご対応について」及び「改

元及び 10連休に関する口座振替・地方税納入サービス等のご対応について」をご確認ください。 

・キャッシュカードの新規発行・再発行等の日数については、通常よりお時間をいただきます。 

・通常、月初等にお送りしているお客さまあての通知物は、10 連休明けの送付となります。 

Ｑ２．10 連休期間中に営業する店舗はありますか。 

Ａ２ 

・4月 27 日（土）～5 月 6日（月）は、一部の店舗を除き休業となります。 

・詳しくは、「10 連休中の店舗・ＡＴＭ・インターネットバンキング等の営業スケジュールにつ

いて」をご確認ください。 

 



 

 

Ｑ３．10 連休中に ATM は利用できますか。 

Ａ３ 

・当行 ATM・コンビニ ATM（セブン銀行 ATM、ローソン銀行 ATM、イーネット ATM）ともにご利用い

ただけます。 

・詳しくは、「10 連休中の店舗・ＡＴＭ・インターネットバンキング等の営業スケジュールにつ

いて」をご確認ください。 

Ｑ４．10 連休中に貸金庫は利用できますか。 

Ａ４ 
・貸金庫は、本店営業部、米子営業部を除きご利用いただけません。 

 10連休前にご利用いただきますよう、お願い申し上げます。 

Ｑ５．10 連休中に夜間金庫は利用できますか。 

Ａ５ ・通常通りご利用いただけます。 

Ｑ６．10 連休中に期日や返済日が到来する借入金の返済はどうなりますか。 

Ａ６ 

・個人のお客さま向けローン（住宅ローン、マイカーローンなど）のご返済日は、5月 7日（火）

となります。 

・その他のお借入については、ご契約の条件に応じて、ご返済日は 4 月 26 日（金）または 5 月 7

日（火）のいずれかとなります。ご不明な点は、お取引店にお問合せください。 

Ｑ７．10 連休中に満期日が到来する定期預金（円貨）はどうなりますか。 

Ａ７ 

・自動継続・自動解約の定期預金は、満期日が休日の場合も、満期日に自動的に継続・解約され

ます。 

・上記以外の定期預金のご解約は、5月 7日（火）以降にお手続きいただけます。 

 

【金融犯罪について】 

Ｑ１．改元を名目にキャッシュカードを切り替えるような対応はありますか。 

Ａ１ 

・ありません。 

銀行員や全国銀行協会職員を装い、改元を名目にキャッシュカードをだまし取ろうとする詐

欺が確認されています。銀行員や銀行協会職員がキャッシュカードを預かることや暗証番号

を聞きだすことは絶対にありませんのでご注意ください。 

Ｑ２．夜間金庫において、10 連休専用の投函口（ポスト等）は設置されますか。 

Ａ２ 

・設置いたしません。 

過去、大型連休中に夜間金庫投入口の横にダミーポストを設置し、「連休中はこちらに投函 

してください」と張り紙を掲示、お客さまの入金袋を窃盗しようとする事案が発生しており 

ます。当行では 10 連休専用の投函口（ポスト等）を設置することはございませんので、ご 

注意ください。 

 

（2019年 4月 1日現在） 

 

 


