
 

 

インターネットバンキングをご利用のお客さまへ 

マイクロソフト社のサポートが終了しました 

 

 マイクロソフト社のサポートポリシー変更に伴い、当行インターネットバンキングをご利用い

ただく推奨環境（OS・ブラウザ）が変更となりましたので、お知らせいたします。 

マイクロソフト社のサポートポリシー変更により、旧バージョン（サポート対象外）Internet 

Explorerのご利用は、マイクロソフト社のセキュリティ更新プログラムなどの提供が受けられな

くなり、非常に危険な状態となります。 

 つきましては、以下の表をご確認いただき、推奨環境への移行をお願いいたします。 

 

【平成２８年１月１２日（火）以降の推奨環境】 

ＯＳ ブラウザ 
平成 28年 1月 11日以前

の推奨環境 

平成 28年 1月 12日以降

の推奨環境 

Windows Vista 

Internet Explorer7 ○ × 

Internet Explorer8  ○ × 

Internet Explorer9 ○ ○ 

Windows7 

Internet Explorer8 ○ × 

Internet Explorer9 ○ × 

Internet Explorer10 ○ × 

Internet Explorer11 ○ ○ 

Windows8 ※1 Internet Explorer10 ○ × 

Windows8.1 Internet Explorer11 ○ ○ 

Windows10 

Internet Explorer11 ○ ○ 

Microsoft Edge ×   △ ※2 

※1 Windows8は、平成２８年１月１２日（火）をもってマイクロソフト社のサポートが終了し

ております。 

※2 Microsoft Edgeは、「法人インターネットバンキング電子証明書」と当行が無料提供してお

ります「PhishWallプレミアム」の動作確認が完了しておらず、推奨環境としておりません。

これらをご利用の場合は、「Internet Explorer11」でのご利用をお願いいたします。 

[ご注意] 

・Windows8.１以降につきましては、デスクトップモードのみが推奨環境となります。 

・ＰＤＦファイルの参照は Adobe Reader 11、DC（Windows Vistaは Adobe Reader 10）のご

利用を前提とさせていただきます。 

[ご参考] 

Windows OSのサポート終了、最新バージョン Internet Explorerのダウンロードに関する詳細 

につきましては、下記よりマイクロソフト社のホームページをご確認ください。 

URL：https://www.microsft.com/japan/msbc/Express/ie_support/ 

 

https://www.microsft.com/japan/msbc/Express/ie_support/

