
証明書更新の流れ

ログイン時に以下の画面が表示された場合は、証明書の更新が必要です。
アプリをインストールしていない場合は、「証明書発行アプリのダウンロード」を押下して、アプリのインストーラをダウンロードして、インストールします。
本画面は「確認」を押下すると先に進めます。
アプリから証明書を取得後にそのままブラウザの操作を再開すると、アプリがログインを行っているためにブラウザ側はエラーになります。
ブラウザ画面も一度閉じて、再度ログイン画面を表示させ、ログイン画面よりログインしてください。

アプリをスタートメニューから起動します。
プロキシを利用している場合は、認証を行います。

アプリが起動します。
更新する証明書をリストから選択して、「証明書更新」を押下します。

   左記はリストに証明書がでていない例です。
   更新可能な証明書のみリストに表示されます。

「証明書アプリ」を未インストールの場合

「証明書アプリ」をインストール済の場合

プロキシを利用中の場合のみ表示

ユーザー名・パスワード入力
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ログインパスワードを入力して、「認証」を押下します。

ログイン時に必要な場合は、以下の画面が追加で表示される場合があります。
認証項目を入力して「認証」押下で左記に進みます。
画面イメージは「アプリ画面イメージ」シートを参照。

ワンタイムパスワード認証画面(CCHK003)
ワンタイムパスワード認証(時刻同期)画面(CCHK004)
トランザクション認証画面(CCHK005)

証明書の取得が行われます。数十秒かかります。(以下は発行の例)

取得が完了すると、取得結果が表示されます。
アプリを「閉じる」押下で閉じてください。
ブラウザ画面も一度閉じて、再度ログイン画面を表示させ、ログイン画面よりログインしてください。

ログインパスワード入力

2／3



電子証明書取得完了後、「電子証明書ログイン」でログインを行う。
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